- PRIVATA

manufacturas del calzado GALDE, s.I.
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GALDE

En 1999 - 2001

® Pequefia Empresa familiar

&€ Direccion enfocada a la produccion

® Red de ventas consolidada y experta

® Se crea la marca chiquiMoc para calzado infantil

® Rapido crecimiento por producto exitoso

® Nula Planificacion de la gestion

® La Direccion de la Gestion se realiza de forma parcial, confiando

y delegando en el personal administrativo, por otra parte muy
poco preparado. (Entorno familiar)

CONCLUSION: En el afio 2001 manufacturas del calzado GALDE;s..
estuvo a punto de “morir de éxito”.
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En 2002

€ manufacturas Gimeno, s.a. Se propone “profesionalizar” todas
sus empresas y que comiencen a funcionar como “grupo”:

» Se contrata a un Director General de “Grupo” que hace las

funciones de Director — Gerente de cada una de las
empresas.

® En GALDE los primeros objetivos estaban muy claros:

» No solo mejorar, sino dar un vuelco a la “gestion de la
empresa” con especial atencion a mitigar el efecto del afio 2001

y ...
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& PLANIFICAR EL FUTURO ...

® ELABORANDO LA ESTRATEGIA
& Siguiendo el modelo EFQM unificar y concretar
la “MISION” y la “VISION”
® Construyendo un mapa estratégico “dinamico” y de un
horizonte no inferior a 3 anos.
&€ Delimitar claramente los “grandes objetivos” resultado de
la propia inercia del negocio y del camino emprendido,
de aquellos que podian y debian ser medibles desde el
principio.
@ DEFINIENDO LOS INDICADORES
€ Siguiendo el modelo de las 4 perspectivas de KAPLAN y
NORTON, pero muy adpatados a la realidad de la empresa.
€ Estableciendo las posibles relaciones causa-efecto entre los
objetivos medibles



GALDE
MISION

Fabricamos calzado para Caballero, sefiora y nifio de una calidad y precios
medi@s-alt@s, basicamente para el mercado nacional y con una creciente
presencia en los mercados internacionales.

Nos distinguimos por la calidad de nuestro producto y por una atencion a
nuestros clientes amable y personalizada.

Aplicamos disefio y modelaje propios incorporando siempre las ultimas
novedades y tendencias del sector, atendiendo a las necesidades de nuestros
clientes.

VISION

Queremaos fabricar un producto que exceda las expectativas que esperan
nuestros clientes en Calidad y seriedad en las fechas de Servicio. Nuestra
vocacion es conseguir una introduccion en los mercados internacionales por la
calidad de nuestros productos en base al disefio y la utilizacion de materiales
nobles y técnicamente actualizados.

Queremaos tener personas implicadas en los objetivos de la Empresa, justamente
reconocidos y remunerados y con alto afan de evolucion y Mejora Continua.
Queremos gue nuestros accionistas se sientan satisfechos por la gestion y una
justa rentabilidad de la empresa.

Queremos gue se nos distinga dentro del Sector por nuestro diseno y
personalidad propia. Queremos que se nos reconozca en la Sociedad por
nuestra imagen de marca, manteniendo una presencia continua y clara en el
Mercado y acometiendo planificadamente campanas de Marketing.
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® Una vez definido el mapa estratégico, se tratd de priorizar los
indicadores de aquellos objetivos medibles mas necesarios
para salvar la situacion producida en afios anteriores:

€ Econdmico - Financieros:
& Conocimiento y seguimiento del Coste de las Ventas
& Seguimiento de la adecuacion del calculo de precios
& Seguimiento de los Costes de Mano de Obra

® Paralelamente era imprescindible el logro de alguno de los objetivos
no medibles pero necesarios para la correcta implantacion del
sistema:

& Cambio en la mentalidad del personal “clave” de fabrica:
® De excelentes zapateros a excelentes empresarios
® Aplicacion de la teoria de las 5S
€ No “todo da igual” y no vale el “no pasa nada”.



ST Algunos Indicadores - Produccion

Idad: Seguimiento Diario

Jefe Produccién: Seguimiento Semanal

PRODUCCION - . o B . 1B
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CORTADD 100% 020%| -051%| [ 014008 OF +REB 0 | Nt ex N B @) Frire
RERAJADD o755 oagw| -osmwl [ /z40ic005|PRE 0.16% GlUA+ CO5 i | i 2 e T T
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T Busqueda del origén de la desviacion
Chequeo del Procedimiente
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GALDE - EVOLUCIOH 2003 - 2004

Algunos Indicadores - EconOmicos
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Estalinea representa el resultado previsible sino se hubiese

T adelantado la compra de pizos de la Horma 25 y 258,
Esta compra se realizd por el cierre de la empresa [
TROTTERDY y harepresentado una compra adelantada en &

1y 12 meses por un walor aprog. Oe 100 de pts.
Si bien el resultado final realmente nio cambia, ya que el stock
de eztos pisns estd incluido en Inventario.
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CONTROL Y SEGUIMIEHTO

epartamento Comercial de cada
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Algunos Indicadores — Servicio Clientes

S € indicadores de incidencias
usgueda de las causas y sus
origenes

VICIO A CLIENTES - RESULTADOS

INCIDEMCIAS | PLAZD QBJET MO DE&.
Fueta de Servicio 256 15 1 500 A.23%
Anulacion Clierte 22 -30 0,500 0, 48%
Blogueo Riesgo 9 0 0100 £, 09%
Calicad P roducto 25 15 0,25% A0,22%
Calidad Envass 0 15 010 0, 10%
Transporte 16 B 0% 0,02%
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AT Resultados Po_s_ltlvo_s,
Achacables a |la Utilizacion del

C.M.I.

€ Incremento de la rentabilidad

& Mejora en la Planificacion de Produccion

® Decremento de NO CONFORMIDADES y su plazo de solucion

® Disminucion de anulaciones y devoluciones por “fuera de servicio”
® Control de los Precios. Ajuste de Estructura

& Mejora en el Control de Calidad

® Politica salarial acorde a Objetivos conseguidos
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