
V Jornadas
Cuadro de Mando Integral

Fuerteventura, 18-19 de Mayo de 2007



Una compañía española de biotecnología 

especializada en el desarrollo, producción y 

comercialización de tests de diagnóstico in vitro

Nuestro objetivo es aportar soluciones 

innovadoras que hagan más sencillos y eficaces 

los ensayos de laboratorio de nuestros clientes.

¿Quienes somos? 



1995: Año de fundación

1997/98:    Test RC e IC (adulteraciones en leche)

2000: Test ECLIPSE (antibióticos en leche)

2002: Inicio del mercado internacional

2003: Certificación ISO 9001:2000

2005/06: Test TOXILINE-DSP (biotoxinas marinas)

Test EXPLORER (antibióticos en alimentos y piensos)

Test µ-Cystest (microcistinas en agua)

Principales hitos de la empresa



Nuestros valores 

INNOVACIÓN

Inversión I+D: 25% de nuestro tiempo.

Colaboración estrecha con Centros de Investigación (4 líneas)

Personal altamente cualificado. 50% titulados.

CALIDAD

Certificación ISO 9001:2000

SERVICIO

Satisfacción al cliente

Asistencia técnica (Implantación, validación)

Apoyo en situaciones críticas



Mercado y Productos

Diagnóstico alimentario - medioambiental

Comercializamos nuestros productos en más de 25 países

España, Francia, Italia, Grecia, China, Korea, Argentina, …

Exportación >35%

Soluciones integrales. Amplio catálogo

Clientes: 

Industria Alimentaria

Laboratorios Privados

Laboratorios de la Administración



Residuos químicos

ANTIBIÓTICOS

•Métodos de cribado (Explorer, Eclipse)

•Métodos inmunocromáticos (Tetrasensor, Twinsensor)

•Métodos inmunoquímicos (ELISAS)

HORMONAS

•Beta-agonistas (clenbuterol,…)

•19-Nortestosterona

•Corticoesteroides

•etc

TRANQUILIZANTES

•Benzodiazepinas

•Promazinas



•PROTEON-Soja, guisante, trigo

•PROTEON-B-lactoglobulina

•PROTEON-Ovomucoide

Patógenos

•Microfast E. coli O157

•Bioline Salmonella

Identificación de especies y detección de calostros

Alérgenos

•IC-Bovino, Caprino

•RC-Bovino, Caprino 

•CALOKIT-Vaca, Cabra



Toxinas

•TOXILINE-DSP

•µ-Cystest

Micotoxinas
•Ocratoxina

•Aflatoxinas totales

•Aflatoxina M1, B1, etc

Otras líneas
•Kits prácticas

•Equipos

Incubador-FX

Eclipse-Matic



Ser LÍDERES en España

Ser una empresa de REFERENCIA en EUROPA dentro de nuestro sector

Desarrollo de nuevos PROYECTOS de I+D como motor de crecimiento

Alcanzar un fuerte incremento de VENTAS

Retos futuros



Definir ZEU-INMUNOTEC

Análisis de situación (DAFO – CAME)

Diseñar una estrategia

Establecer el Plan de Inversiones

Plan de Empresa



Especialistas en desarrollo y diseños de tests de diagnóstico in vitro

Diversificación y área comercial

Potencial tecnológico y mercado internacional

Plazos y entorno (competencia y legislación) 
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Visión - Misión - ValoresVisiVisióónn -- MisiMisióónn -- ValoresValores

Aumentar el Valor de la EmpresaAumentar el Valor de la Empresa

DIFERENCIACIÓN / CRECIMIENTODIFERENCIACIÓN / CRECIMIENTO DISMINUCIÓN COSTESDISMINUCIÓN COSTES

PERSONAL ALINEADO, 
ESPECIALIZADO Y MOTIVADO

ALTA CUALIFICACIÓN 
DEL PERSONAL

(PROYECTOS, ETC…)

DIRECCIÓN 
INVOLUCRADA

DESARROLLAR Y FORTALECER TODO 
LO RELACIONADO CON LA

I+D+iI+D+i
[desarrollo de Nuevos Proyectos]

ALIANZAS ESTRATÉGICAS EN 
PROYECTOS CON UNIVERSIDADES 

Y/O INSTITUCIONES / OTRAS 
EMPRESAS

OPTIMIZAR LA 
CAPACIDAD 

TECNOLÓGICA

OPTIMIZAR LOS TEST DE 
DIAGNÓSTICO “IN VITRO”

MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS 
PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS 

OBJETIVOS TÉCNICOS Y 
COMERCIALES

AMPLIAR CONOCIMIENTO OTROS 
MERCADOS [INTERNACIONALES] Y 

SECTORES [ALIMENTACIÓN]

OBTENCIÓN DE PRODUCTOS 
INNOVADORESINNOVADORES Y/O CON 

VALOR AÑADIDO (SERVICIOS) 
[COMPETITIVOS] COMPOSICIÓN ÓPTIMA DEL 

EQUIPO COMERCIAL
[ESPECIALIZADO]

ANÁLISIS ABC DE LA 
CLIENTELA

CRM

DELIMITAR LA GAMA DE 
PRODUCTOS CON 

RENTABILIDAD

AUMENTO DE
NUEVOS CLIENTESNUEVOS CLIENTES POTENCIAR LA

IMAGEN / MARCAIMAGEN / MARCA

DISEÑO DE PROMOCIONES 
EFICACES

SATISFACCISATISFACCIÓÓNN DEL
CLIENTE

FIDELIZACIFIDELIZACIÓÓNN

INCREMENTO DE LA CIFRA DE 
NEGOCIO

AUMENTO DE LA 
RENTABILIDAD

[POR CLIENTE Y POR PRODUCTO]

PROPUESTA DE VALOR PARA LA CLIENTELA:  INTIMIDAD / COSTESPROPUESTA DE VALOR PARA LA CLIENTELA:  INTIMIDAD / COSTESPROPUESTA DE VALOR PARA LA CLIENTELA:  INTIMIDAD / COSTES



Gracias por su atención


