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INFORMACION DE GESTION DE RRHH
CUADRO DE MANDO

Direccion de RR.HH.



Nl IS8 1. INTRODUCCION

Fundado en 1989, Sogecable es el grupo lider de TV de pago en Espafa, el 3° en
Europa y el primero en introducir la TV digital y los servicios interactivos en el
mercado de comunicacion espaiiol.

TELEVISION DE PAGO CANALES TEMATICOS
Sogecable (CANAL+) Ciggws;_n a
Canal Satelite Digital (DIGITAL+) Fox Kids Espafia
DTS (DIGITAL+) CNNG P

PRODUCCION Y GESTION DE DERECHOS DEPORTIVOS Y CINEMATOGRAFICOS

Gestsport Sogecine
Audiovisual Sport, ... Sogepaq, ...

INTERNET: Plataforma Logistica de los usuarios de Sogecable, ...

Direccion de RR.HH.



Nl IS 2. DIRECCION DE PERSONAL

Funciones principales de la Direccion de RRHH:

1. Gestion de ndminas

2. Elaboracion de presupuestos
3. Seleccion

4. Contratacion

5. Informes de plantilla

SE ADMINISTRAN LOS RRHH, NO SE GESTIONAN

Direccion de RR.HH.



Nl DI 2. DE LA ADMINISTRACION A LA GESTION

En 1997 nace Canal Satélite (analdgico) y con él otras empresas que
en el futuro constituirian el Grupo Sogecable, como la Compaiiia
Independiente de television, S.L., Cinemania, CNN+, etc..., obligando
a una importante reestructuracion organizativa, centralizando
servicios corporativos (area econdémico financiera, asesoria juridica,
RRHH, etc...)

NECESIDAD DE GESTIONAR DE RRHH

A

| MEDIR |
|

A

INFORMACION DE GESTION

Direccion de RR.HH.



NoJ:l I8 3. CUADRO DE MANDO

ANO 2001: PLANTEAMIENTO DE CUADRO DE MANDO

A

NACE COMO PROYECTO ESTRELLA DE LA DIRECCION DE RRHH
AL QUE SE DESTINA GRAN CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Y ECONOMICOS

MEDIO DE INFORMACION DE GESTION

DIRECTOR GENERAL DIRECTORES DE AREA DIRECTOR DE RRHH
Direccion de RR.HH.




NoJ:S I8 3. PRIMERA VERSION DEL CUADRO DE MANDO

| EXCEL | | ACCESS | META 4 SAP

BUSINESS OBJECTS

e [ .....................................

<

NIVEL |: DIRECCION GENERAL

NIVEL Il: DIRECTORES DE AREA

NIVEL Ill: DIRECTOR DE RRHH

Direccion de RR.HH.




3- PRIMERA VERSION DEL CUADRO DE MANDO

1. No se implica a la Direccion General en el proyecto ni conocemos sus

requerimientos de informacion para establecer la estrategia.

2. Se genera gran cantidad de informacion no relevante.

3. Gran cantidad de decisiones las toma la consultora responsable del proyecto.

4. No se considera el grado de dificultad de extraccion de los datos.

5. No se implica a la plantilla de la Direccion de RRHH.

6. Los informes son cerrados e invariables en el tiempo.

7. Siempre aparece algun grafico sin datos.

Direccion de RR.HH.




S-S5l 3. PRIMERA VERSION DEL CUADRO DE MANDO

FASE DE ESTANCAMIENTO

FRUSTRACION

FRACASO DEL PROYECTO

Direccion de RR.HH.



Nl Sl 4. | OS INFORMES DE GESTION

REPLANTEA
NUEVO
CUADRO DE MANDO

Esquema
operativo

Evolucién activos
Antigiiledad media
Mediana salarial

indice absentismo
Distribucién colectivos

Direccion de RR.HH.

Analisis Analisis Indicadores
presupuesto activos RRHH
Presupuesto personal Plantilla absoluta Ratios generales
Presupuesto estructura | Plantilla media Ratios salariales
Becarios
Colaboradores
Analisis ETT

Observaciones

Andlisis desviaciones
Propuestas



Nl DI 4. LA INTEGRACION CON ViA DIGITAL

ANO 2003: INTEGRACION CON VIA DIGITAL

¢ CON QUE RECURSOS HUMANOS CUENTA VIA DIGITAL?
. CUALES SON LOS PERFILES DE LOS TRABAJADORES?
¢ CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA?

. COMO PLANIFICAMOS LA INTEGRACION?

‘ CUADRO DE MANDO PARALELO SOGECABLE - VIA DIGITAL ‘

Direccion de RR.HH.




S-Sl 5. CUADRO DE MANDO PARALELO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SOGECABLE - VIA DIGITAL

N° Direcciones Generales
Plantilla absoluta y media

PLANTILLA ABSOLUTA DISTRIBUCION ACTIVOS

N° becarios, ETT y colaboradores ‘
Distribucion de activos I o

N° de niveles jerarquico B I T
Distribucién por colectivos e T -

N° puestos de trabajo descritos b - - - e ---

N° ocupantes por puesto... ) -

. laborad
VIADIGITAL SOGECABLE Plantila Becarios 2 Colaboradores

RATIOS DE PLANTILLA SOGECABLE - VIA DIGITAL
AntigUedad media ANTIGUEDAD MEDIA INDICE ABSENTISMO
Edad media o
indice de absentismo B0

Distribucion de sexos

Distribucion por Grupo Profesional
N° bajas voluntarias

N° bajas incentivadas... ’

VIADIGITAL SOGECABLE

VIADIGITAL SOGECABLE

Direccion de RR.HH.




S-Sl 5. CUADRO DE MANDO PARALELO

CONTRATACION Y COMPENSACION SOGECABLE - VIA DIGITAL
Distribucién de contratos segun jornada i e A
Distribucion de contratos segun duracion ] R

% empleados con variable comercial T

% empleados con bonus/incentivos...

B0 ———— == ————— = —— — —

W — — — — — = — — — = — — — — — —

VIADIGITAL SOGECABLE Plantila Becarios T Colaboradores

ESTRUCTURA SALARIAL SOGECABLE — VIA DIGITAL

ANTIGUEDAD MEDIA INDICE ABSENTISM O

Mediana salarial por empresa v N
Mediana salarial por colectivo 8
Salarios por encima de convenio 6

N° y naturaleza de complementos
N° incrementos por encima de convenio...

VIADIGITAL SOGECABLE

VIADIGITAL SOGECABLE

Direccion de RR.HH.




S-Sl 5. CUADRO DE MANDO PARALELO

INFORMACION

ESTRATEGIA

OBJETIVOS f

_____________________________________________________________

______________________________________________________________

Direccion de RR.HH.
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Ne-LIELIEN 6. INFORMACION DE GESTION

Composiciény Presupuesto y
evoluciéon de costes de factor
activos humano

Salud
laboral

Productividad

Formacioén

Ambiente de

Nivel salarial

Promocion

trabajo

Direccion de RR.HH.



Nl Il 5. INFORMACION DE GESTION

AREA —_ _ L.
CRITICA DE GESTION | — f (Indicadores Clave de Exito)
INFORMES
|
ORGANIZADOS NORMALIZADOS PROGRAMADOS

GUIA BASICA DE GESTION DE LA EMPRESA

Direccion de RR.HH.



