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El Grupo LUBASA fue fundado en los afios sesenta por José Batalla.

Inicia la actividad bajo dos solidos objetivos: trabajo bien hecho y servicio a sus
clientes.

Diversificacion desde la inicial actividad constructora a multiples Areas de
Negocio.

Grupo Formado por mas de 100 empresas y mas de 1.800 trabajadores

Facturacion Consolidada de mas de 400 M de € (Div Const)
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CATALUNA
COMUNIDAD DE Tarragona,
MADRID Torosa
Madnd COMUNIDAD
VALENCIANA

Castellén, Valencia
Alicame

CASTILLA
LA MANCHA

Albacete

IV JORNADA BSC - MURCIA _

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

CASO GRUPO LUBASA

> INTRODUCCION GRUPO LUBASA
AIRES DE CABIO — LUBASA 2007
PROCESO ESTRATEGICO
MODELO DE CONTROL DE GESTION

Areas de Negocio

GRUPO
LUBASA
E .............................. OTRAS DIVISIONES
PROMOCION MATERIALES
CONSTRUCCION Y DE MEDIO AMBIENTE DIVERSIFICACION
URBANISMO CONSTRUCCION
Residencial Aridos Limpieza Viaria Concesiones
Obra Civil et A Recogida RSU Aparcamientos
Edificacic VPO / Libre Hormigon y Mortero Tratamiento RSU Sequridad
fHeacn Programas Urbanistico Aglomerado e amle_z 0, eyurica
Jardineria Otros
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El Crecimiento en Volumen, Diversificacion y Complejidad,
requiere una reflexion y reorganizacion interna. Debemos adaptar
el grupo a la nueva situacion.

El Proyecto supone un alto en el camino para reflexionar. Nace
desde dentro, por convencimiento y es disefiado y comunicado a
todos los niveles de la organizacion.

Es necesario definir claramente el rumbo y razon de ser del
grupo. (CULTURA PLANIFICACION)

Para crear un enfoque distinto de gestion. Basado en
objetivos, indicadores... (CULTURA MEDICION)
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LUBASA 2007 (¢ Qué?)

o

-Definicion Mision / Vision y Valores

ESTRATEGIA -Definicion Vision Estratégica a Medio Plazo (VEMP)

-Redisefio e implantacion del nuevo modelo Organizativo para su adecuacion a los

ORGANIGRAMA procesos definidos.

PROCESOS -Revision procesos negocio y soporte.

ojusIWweaul|y

SISTEMAS
DE INFORMACION

-Implantacion ERP / Disefio Modelo de Gestion SIG

-Gestion de Recursos Humanos (Formacion / Seleccion / Promocion / Desempefio)
-Comunicacion Interna. - Retribucion Variable.
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Objetivos LUBASA 2007 (¢ Para Que?)

} ESTRATEGIA { - Definicién y comunicacion de un rumbo (FOCALIZACION DE ESFUERZOS)
ORGANIGRAMA - Alineacion modelo organizativo con modelo de reporting (RESPONSABILIDAD)

- Grupo Marca: Negocios y Servicios Corporativos. (EL NEGOCIO A LO IMPORTANTE)
} PROCESOS { - Definicion y optimizacion de procesos (EFICACIA)

- Integracion y Dato Unico (EFICACIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION)
DE INFORMACION - Escalabilidad y Crecimiento ( GARANTIA DE FUTURO)

- Comunicacion (TRANSPARENCIA)
PERSONAS - Promocidn, seleccion y formacion (CAPACITACION)
- Desempefio y Retribucion (MOTIVACION)
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Lubasa Obijetivo .....

....totalmente enfocada hacia su objetivo. Cada persona entiende su rol
en el marco de la estrategia global y esta motivada para su
consecucion.

La organizacion, los procesos, las personas y los sistemas ESTAN
ALINEADOS con la estrategia.

La Mision, Vision y Valores del Grupo son elaborados por todos y
comunicados a la organizacion (CONVENCIMIENTO)
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Mediante un proceso de reflexion de todo el Grupo se definen la
mision, vision y valores de la empresa.

La estrategia permite:

Ayuda a crear su futuro. -Evita divergencias de posturas y acciones.
Aumenta la coherencia de las decisiones. -Da a los empleados un sentido a su trabajo.
Auna todos los esfuerzos en una misma direccion.  -La reconocen como propia.

La estrategia se convierte en el “Guia de la empresa”, es la columna
vertebral de la misma. La organizacion ha de estar al servicio de la
misma.
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ESTRATEGIA

. =

PLANIFICACION ESTRATEGICA (VEMP)

13[]011u0)D

PLANIFICACION FINANCIERA

PRESUPUESTOS A

LGEURIERY Toma Revision
Evaluacion Medidas Realidad
Desviaciones Correctoras Estratégica

IV JORNADA BSC - MURCIA

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

CASO GRUPO LUBASA

INTRODUCCION GRUPO LUBASA

AIRES DE CABIO - LUBASA 2007 Proceso Estratégico: Alineamiento |l

} PROCESO ESTRATEGICO
MODELO DE CONTROL DE GESTION

Estrategia Grupo: El comité Ejecutivo determina las lineas basicas de la misma
(Tasa Crecimiento, Margenes, Mix de Negocios, Rentabilidad Exigida, Ratios
Objetivo, Expansion Geografica.

Bajo las premisas basicas de Crecimiento, Rentabilidad, Solvenciay Calidad.

Estrategia / VEMP Areas de Negocio: Una vez comunicadas las Directrices,
mediante sistemas de reuniones y un proceso continuo de retroalimentacion
con el CE, las Areas de Negocio definen su VEMP. La VEMP contiene:

- Anadlisis del Entorno / Competencia - Analisis DAFO
- Capital Humano - Objetivos, Acciones y Responsables

- Tasa de Crecimiento, rentabilidad e inversiones.
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} PROCESO ESTRATEGICO
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En el proceso de elaboracion de la misma,se evallan las sinergias o
incoherencias entre Areas de Negocio.

Paralelamente a este proceso, se elabora la Planificacion Financiera de cada
una de las Areas de Negocio, mediante un complejo modelo de proyecciones.

Las proyecciones Financieras nos permiten:

-Disponer del Presupuesto del Primer Afo.

-Cuantificar la VEMP.

-Evaluar la capacidad financiera del Grupo para acometerla.
-Realizar anélisis de sensibilidad / variedad de entornos.

Las proyecciones se actualizan semestralmente.
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} PROCESO ESTRATEGICO
MODELO DE CONTROL DE GESTION

Es definido a dos niveles: Grupo y Areas de Negocio.

El objetivo ultimo es generar la informacion oportuna, fiable y
a tiempo para la toma de decisiones.

El Controller es el responsable de:

-Coordinacion, soporte y validacion de la VEMP
-Elaboracion de la Planificacion Financiera.
-Coordinacion y elaboracion del presupuesto anual.
-Analisis y Evaluacion de Inversiones.

-Elaboracion y analisis del Reporting Periodico
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o Controller
Direccion  ——__§’ Grupo
ianlistitids |
ik iEnAepartir Control Soporte
"."“OE:":'W“.'- A
geidvision reporta la mformauon a la Direccion, Direccién l
e ReRss reaizaumastimeadrmo surte y Negocio :
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Soporte

Negocio
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CASO GRUPO LUBASA

SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION (SIG)

Con la colaboracion de una empresa consultora y fruto de un sistema de entrevistas,
nacen los indicadores no economico financieros de cada uno de los negocios.

Herramienta para evaluar el cumplimiento de la estrategia. (Seguimiento de objetivos
y Andlisis de Desviaciones)

Fue comunicado y explicado a toda la organizacion en convenciones provinciales

Se convierte indirectamente en una herramienta de aprendizaje.
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SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION (SIG)

CRECIMIENTO RENTABILIDAD SOLVENCIA
IND ECON FINANC CASH FLOW INVERSION APALANCAMIENTO
ROA ROE CIRCULANTE (PMC/PMP)
INDICES DE SATISFACCION ANTIGUEDAD / REPETICION
CLIENTES INDICES DE RECLAMACION / INCIDENCIAS
IMAGEN CORPORATIVA
PERSONAS ROTACION INTERNA INDICE DE PROMOCION INTERNA
INDICE DE CLIMA LABORAL INDICE DE FORMACION
PROCESOS IMPLEMENTACION CALIDAD ESTANDARIZACION PROCESOS
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CASO GRUPO LUBASA

Beneficlos

UHemos creado expectativa e ilusion en el Grupo.
USe ha trasladado la estrategia al dia a dia.
UDificultad para obtener referencias e historicos de los indicadores.

Ulnformacion Automatica, a tiempo y UNICA.

URetribucion por objetivos.
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Objetivos

UDificultad para obtener referencias e historicos de los indicadores.

UMejora e implementacion de los sistemas de encuesta.

Ulmplantacion de cultura de medicion.
UAqQui no acaba todo, la innovacion y mejora es continua.

UEvolucion natural al BSC — Mapas Estratégicos (relacion / causalidad)
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