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Universidad L@ Planificacion y el Control de Gestion se pueden Eu
~de Er_n}tag‘@j.fq: diferenciar en tres niveles, segun el propdsito EI'I‘HE =

de la planificacion y del control

Propdésito de la Planificacidon
(Responsabilidad de los gestores)

Propdésito del Control
(Responsabilidad de la DCPC)

Controla la eficacia y
efectividad de la estrategia

Asegurar la permanencia de

la organizacion en el tiempo.
P

Asegurar la eficiencia
en la aplicacion de los
recursos.

Controlay explica
desviaciones
presupuestarias.

Presupuestario

Objetivos de Corto Plazo (1 afio)

Asegurar la

pro
procedi
0

umplimiento
dares
es.



Universidad Indice: Eu

de LZaragoza e

[=7Descripcion y Estrategia de Endesa

=TFundamento Estrategico del del BSC

=TMetodologia empleada en ENDESA

=TAplicacion del BSC SAP-SEM

=lExperiencias obtenidas



de Zaragoza : Principales Magnitudes e iaes

L:Z’Universidad ENDESA Eu

Activos (Inmovilizado material): 27.741 Millones de Euros (17.950 en Espafiia)
Ingresos de Explotacion: 16.739 Millones de Euros (10.885 en Espafia)
Beneficios después de Impuestos: 1.270 Millones de Euros

Inversiones Totales: 3.963 Millones de Euros

Deuda Financiera: 22.747 Millones de Euros (9.394 en Espana)
Capacidad Instalada: 40.004 MW

Produccion bruta en GWh: 155.849 GWh

Ventas en GWh: 133.097 GWh

Empleados: 26.351 (14.017 en Espafia)
Clientes (miles) 20.555 (10.262 en Espana)

Presencia Internacional:

Europa: Espafia, Francia, Italia, Portugal, Inglaterra, Polonia, Holanda (AMX)

América: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Pert, Rep. Dominicana, Interconexion Centroamérica
Africa: Marruecos




[:7/’” niversidad Estructura Organizativa de ENDESA E'-

de Zaragoza
5 : ~ endesa
(simplificada)
Consejero
DC de Estrategiay _ Delegado ENDESA DC Econémico-Financiera
Organizacion ‘ ( ) -
‘ L DC de Asesoria Juridica
G B RIRHAlAL o DC de Comunicacién
I | | I
DG del Negocio DG del Negocio DG Negocio de DG de Planificacion
Eléctrico Espafiol Eléctrico Internacional Diversificacion y Medios
(DGNE) (DGNEI) (DGD) (DGPM)
DG Endesa B = . DG Endesa  DC Planificacion
Generacion Telecom & Control
DG Endesa i ENDESA. ?h”e — DG ECYR 3 BE S
| Distribucion (Genera-c'on & Servicios
7L (), DG Endesa
Gas
DCE; Endesa Linea de Negocio
nergia o .
g B de Dlstrlbumon . MADE
2 Regional
_ DG Gestion (Chilectra)
de la Energia
B ENERSIS
- DG Endesa Servicios
Europa
— Otras

Inversiones(DCPC)



Engerﬂ:dﬂd
o SREARRAR, Nuestra Visién endesa

VISION :

+ UN OPERADOR GLOBAL DEL NEGOCIO ENERGETICO Y DE
SERVICIOS CONEXOS, NUCLEADO ALREDEDOR DE LA
ELECTRICIDAD.

UN CONSORCIO MULTINACIONAL RESPONSABLE,
EFICIENTE Y COMPETITIVO: UN "PRIMERA CLASE".

UN GRUPO INDUSTRIAL PREPARADO PARA COMPETIR
GLOBALMENTE.

MISION :

HACER MAXIMO EL VALOR DE LA INVERSION DE
NUESTROS ACCIONISTAS

SUPERAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE NUESTROS
EMPLEADOS




[:Z’U niversidad La Estrategia de ENDESA 2003-2007 sigue E'-
de Zaragoza focalizada en su Core Business endesa

Endesa se apalancara en sus:
 Competencias centrales y habilidades
* Probadas habilidades de ejecucion

» Base de activos irreplicable

&

Estrategia focalizada en su Core Business l

Experiencia demostrada en construir Posicionamiento Optimo para alcanzar
una soélida base de negocio 1996-2001 nuestra vision y maximizar el valor

——

Negocios Relacionados
“fortaleceran Nuestro
Negocio Principal”

Services &
New Tech

Negocio Energético
“Nuestro Negocio Principal”

Espafia Latinoamerica Europa Telecoms

Consolidar Reforzar Crecimiento Extraer Valor Anadir Valor
Liderazgo Liderazgo Focalizado
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. Universidad Lasempresas estan reconociendo que forman parte E‘
endesa

Z—de Zaragoza de Sistemas Dinamicos, cuyas tendencias y cambios
il R afectan a sus decisiones...

Economia
Mundial Liberalizacion
Tendencias Derecho

Globales Internacional

Mercado
de Capitales

Mercado
Laboral

Mercado de Productos

y Servicios
Medio
Ambiente
COHOCImIerV Globalizacién

Tecnologia ENTORNO COMPETITIVO
Bl MARCO INSTITUCIONAL
CONTEXTO SOCIAL




de Zaragoza  cambios, las empresas han establecido nuevos endesa

%U niversidad Antelacreciente incertidumbre y velocidad de los E u
. modelos estratégicos

ANtes: « Economias Proteccionistas Ahora: - Economias Integradas
» Control de Capitales e Inversion » Globalizacién del Mercado de Capitales
* Mercados aislados * Mercados inter-dependientes
* Regulacion Estable * Regulacion en Transicion
» Futuro relativamente predecible e Futuro impredecible
Modelo Estratégico: Modelo Estratégico:
Lineal y Rig|d0 Fl@leleyAdaptable
Enfoque Dyis,iér)
e amplio inamica
Estatica

Estrategia
Estrategia

[~
A
e

Posicion Actual

Posicion Actual

Tiempo Tiempo
10



Universidad Que conllevan también un importante cambio Eu
de Zaragoza en los modelos de Toma de Decisiones endesa

Antes: Futuro relativamente predecible

Modelo Estratéqico: Lineal y Rigido

Modelo de Decisiones:

* Decisiones iniciales se mantienen en el tiempo
* Motivacién para la organizacion: compromiso
con la decision.
* Fundamentos de la decisiéon: Experiencia e Intuicion
» Métodos de Valoracion: Flujos Descontados, VAN,
TIR; Periodo de Recuperacion de Capital

Vision
Estatica

Futuro
Relativamente
Predecible

Estrategia

Decision
Inicial

Tiempo

Ahora: Futuro impredecible
Modelo Estratéqico: Flexible y Adaptable

Modelo de Decisiones:

» Decisiones iniciales se mejoran con el tiempo

* Motivacién para la organizacion: busqueda
de alternativas para reaccionar a los cambios.

* Fundamentos de la decision: Conocimientos multi-
disciplinarios e Informacién Actualizada

* Métodos de Valoracion: DCF y Opciones Reales

Visién
Dinamica

Estrategia

Impactos Externos
al S r Industrial

Tiempo
11



(?_,/U niversidad Y también en la actitud frente al Riesgo, Eu

de LZaragoza

Permitiendo capturar el Valor de contar endesa

con Directivos cualificados

Cambiando también el enfoque desde intentar “adivinar” qué pasara y minimizar el impacto que
esos cambios puedan tener (Control de Riesgos), a reconocer la naturaleza dinamica del
entorno y “aprovechar” las oportunidades que esos cambios puedan representar

Estrategia

Valor

(Riesgos y Oportunidades son las dos caras de una misma moneda).

Visién
Estatica
N

Posicion
Actual

Tiempo

Control de
Riesgos

‘ Riesgos

>

Decision ___
Tiempo

Estrategia

al Sectdy Industrial

Tiempo

A Flexibilidad del

Valor

Equipo Gestor
Oportunidades

|y ~ .
= | Riesgos

_ . Decision
Decision Decisic’n‘

Tiempo

12



{,L Universidad Por ello, ladeterminacién de los aspectos externos En
Z/du Zaragoza relevantes se inicia con un analisis de las .

tendencias del entorno endesa

..., €n el que proyectamos las perspectivas del BSC hacia el exterior

Economia Financiera
Mundial Liberalizacion
Tendencias Tamafio y Naturaleza _
Globales de la Economia Rol del Gobierno en la Derecho

Economia Internacional

Relaciones
Internacionales

Estabilidad
Macro-econémica

Mercado

> de Capitales

Q . )
c’g 8 Accionistas Estruc_tura &
.— C [ Estructura Bancos Politica Py
T .2 Ipemografica

= 9 D
N Mercado Empleados Reguladores %
Q. 8 Laboral S
<< = S
o O Clientes Medio D
o Culturay Proveedores Ambiente @

Valores

Mercado de Productos
y Servicios

Sistema y Nive
Educacional

Comercio

Internacional Medio

Nivel Acceso a Informacion por )
Ambiente

Tecnolégico los Clientes

Conocimiento del pais

Globalizacién

Tecnologia Del Cliente -
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Universidad El BSC es un modelo de gestion, cuyo eje central es Eu
Z—de Zaragoza asegurar la eficacia y efectividad de la estrategia, -

dando coherencia a todos sus elementos endesa

VISION
¢, Qué queremos ser?

VALORES
¢Qué es importante para nosotros?

MISION
¢, Qué nos planteamos llevar a cabo?

ESTRATEGIA
Nuestro enfoque para lograrlo

OBJENVOS ESTRATEGICOS
Viapas: Estiateolices, nterrelaciones, dicadores; metas

INICIATIVAS ESTRATEGICAS: programas de actuaciones

¢, QUE tenemes gue hacer para lograr las metas?

METAS PERSONALES
¢,Qué tengo que hacer?

En ENDESA se ha estructurado un proceso que permite el despliegue de Objetivos

y Metas individuales a aproximadamente 700 directivos, incluida la Alta Direccion

15



de Laragoza

Lz/l_luiversidﬂd

Su proceso de implantacion involucray
compromete a toda la organizacion

E™

endesa

Comunicacion Estrategica

Todas las personas conocen
y comprenden la misién y
prioridades de la
Organizacion asi como su
papel para ayudar a
conseguirlas.

Seguimiento

r=

Las personas conocen y
priorizan su contribucion a

-

Delegacion de
Responsabilidades

La Direccion lidera, pero
otorgando la autoridad,
medios y el apoyo necesario
para el cumplimiento de los
Objetivos

Compromiso
Las personas se

la Estrategia segun los
objetivos, medidas, metas y
acciones acordadas.

El Balanced Scorecard es el
Modelo de Gestion
Estratégica del Valor que
permite optimizar las
energias de una
Organizacion orientandolas
eficazmente hacia la
consecucion de los
Objetivos de la Corporacion

comprometen para alcanzar
los objetivos acordados
dentro de los limites de
autoridad y responsabilidad
establecidos.

16



{.Z/Uuil_vﬁrsidﬂd El elemento central de la metodologia empleada En
de Zaragoza en ENDESA son los Mapas Estratégicos endesa

Al

D
Rentabilidad

' A

clera

Perspectva ———c»
Linea . !
estratégica » Crecimiento

Relacién
Objetivo )

Causa-Efecto
Proposicién de Valor Cliente
Crecimiento... |

|
—— @ D
D
Solidez

Personas, Organizacion, Tecnologia y Recursos Materiales

Finan

Objetivo " Objetivo
Estratégico

Clientg

Objetivo ;
....sostenible con J

...Rentable... \—
Objetivo )

Procesos

buenos Cimientos

Capacidades
& Recursos

Mientras la forma de consequir los resultados es a través de las Iniciativas Estratéqgicas

Son aquellos programas de y/o planes de actuacion en los que la Organizacion se va a centrar para la consecucion de
uno o mas Objetivos Estratégicos durante un determinado periodo de tiempo. Se descomponen en actuaciones clave,
las que deben contar con fechas limite para su ejecucion. Estas actuaciones y sus fechas limite, constituyen los hitos
mas relevantes para su seguimiento.

17



E"

%Univﬂrsidad En ENDESA, para la elaboracion de los Mapas
endesa

de Zaragoza Estratégicos, se sigue un proceso secuencial

desde las UEN hacia la Corporacion

Diagnostico
Competitivo UEN

Diagndstico Externo

» Contexto Social
* Marco Institucional
* Entorno Competitivo

|
Posicion Competitiv

* Fortalezas
» Debilidades

Reflexion
Estratégica UEN

£Qué valor estamos aportando a los Negocios y como 1os podemos apoyar mejor?

Identificacion del Core Business de la D. Gener:

D

o)

Reflexién Estratégica

- Alternativas Estratégicas
* Riesgos de Ejecucion

* Ventajas y Desventajas
« Cuantificacion de cada

Reflexion Estratéqgica

Corporativa LL.NN.

Reflexion Estratégica
Corporativa ENDESA

» Tendencias Region
» Contexto Social

» Marco Institucional

* Entorno Competitivo

Reflexién Estratégica

- Alternativas Estratégicas
* Riesgos de Ejecucion

* Ventajas y Desventajas
c/Alternativa

| * Tendencias Globaleq

| « Contexto Social

Expectativas

RE Plan Corporativo
Objetivos Estratégicos, Industriales
y de Rentabilidad del Grupo

VISION y VALORES
CORPORATIVOS

MISION

Expectativas

Alternativa

—/ l
Proposicion de la
Alternativa

LL.NN. Competitivas
I ( Plan Estratégico )

* Core Competences
« Vulnerabilidades

» Cuantificacion de cada Alternativa N\

Politicas Corporativas
Finanzas, Organizacion,
RR.HH., Planif.yControl

\ 4

o Criterios y Precios de
Transferencia

Proposicién de la Alternativa

LL.NN. Nivel Corporativo
( Plan Estratégico )

Analisis Interno

* Capacidades
» Habilidades
* Limitaciones




de Zaragoza  despliegue de la estrategia hacia las UEN, endesa

""Z,”“””“d“d Una vez definido el Plan Corporativo, se inicia el En
. asegurando asi el “Alineamiento de la Organizacion”

“More Focus, Better Core, Higher Value”

.

— T

e Indicadores.
e Metas.

* Responsables.
e Evaluaciones.

Iniciativa 1
] Nivel Grupo

Nivel Linea de
Negocio Corporativa

Nivel Linea de
Negocio
Competitiva

Objetivo Estratégico N° “n”

eIndicadores *2006 *Responsable

Para cada Objetivo Estratégico
se debe definir un set de
Indicadores que permitan medir
el avance, asi como las metas de
Corto y Medio Plazo.

eIndicador 1 .. *Meta *Resp. 1

eIndicador 2 .. *Meta *Resp. 2

eIndicador 3 ... *Meta *Resp. 3

19



; . A cada Linea Estratégica, OE, Indicador, Iniciativa
Universidad . .
/~de Zaragoza Y Actuacion se asignaun responsable y sobre .

: g endesa
esa base se obtienen los Objetivos para la DPO.
2001 2002 2005
N Indicador 1 25 .) 45
Objetivo 4 ~
Indicador 1 40 70
Objetivo 10 Indicador 2 2 5 J
SCORECARD PERSONAL VALORES
CORPORATIVOS
Perspectiva Indicador Referencia ~ Mea Ponderacion SOLIDOS
Clientes Indicador 1
o Procesos Indicador 1 25 10%
N° 10 Internos I dicador 2 15% RETRIBUCION
o L~ __J] VARIABLE EN
Iniciativa OE afectado Actuacion Clave  Fecha limite Evaluaciéon Ponderacion FUNCION DEL
CUMPLIMIENTO
A N°2,4y10 Actuacion p 30 Ago 35% DE OBJETIVOS
PERSONALES
C N°3,5y 10 Actuacion q 31 Jul 15%

l = N°4y5 Actuacion r 30 Dic 15%

20
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, . En el sistema SAP-SEM, aparecen representadas
LZIUnwersmad las LL.EE., desdoblando los OE que afectan E‘-
a cada una de ellas. endesa

de Laragoza

L L
- - | Resumen | Andlisis || Cadena causa-efecto || Drilldown || Comparacion Scorecard | 1]

Feriodo 009.2002 E | Analisis estrateaia Fer.layout 009.2002
a0 % B I Mejorar la Rertabilidad del GE )] Crecimienta de Ingresos v Ehitda Megocio Energético (M |Reforzar estructura finals
a5 hiejorar la Rentabilidad = Crﬁﬂc;::agoyde Crﬁlcsgf;:oyde - Reforzar estructura
] : .
=] del GE Ebitds HEE Ehitda HEI financiera GE
=
o ] [ . N [y
l';;;'l ] hkjorar Calidad Servicio
= Patenciar hiarca v Atencion Cliente-|
D . Ende=za en ;
0 rtener lidarazge “‘"j ' Wi Censelidacian en
E en lbara ru'hmercu:er |Idl;ngo \ hdziorar Calidad Servicio el area del
e B Lone Sur v Aencion Cliente-E hediterranen
=
B hantener lider@zgo hantener lider@zgo
o en |beria en Cona Sur
w
&
o
u e ——— ] [ i h e —— ¥ B - ——— L L
= -'jcal':"lzar Erziﬁie;c:a Potenciar Core Business Acanzar eficiencia Acanzar eficiencia

= Clase hundial. ; o i . . ial.
o HEE 0N MEjereas recursos Acanzar eficiencia de Clasr'fEhé"'nd'al' Patenciar Core Business de I:IES:ErThndlal
% de Cla=se hiundial. con Mejores recursos
= HEI
P
=
G
% Huzvo Plan de Glabali 1 Lograr éxita la liberalizacion Muewo Plan de
5 Sisternas del phalzar los pracesos Optimizar Cartera g Iercade Masive Sistermas del
o Grupo Endeza W recursos cnticos de Megocios Grupa Endesa
T b LY - | —— LY —— J——S——
i L Potencigcién de Ampliacién Potencia Ewaluar, Planificar
= Ij:otenc!:c::n de Capacidades v & Incorporacion Gas w Controlar el
8 apacidades v Persanas clave WS Rig=go
w Personas clawve
o
o
3; Recuperar precios =
= w margenes
E regulados Latam
[
o
o
o

[ | FEx00204 P2l embwhpl202  INS




LL Uni dad Si queremos analizar el OE “Alcanzar eficiencia de En
;’délgﬁasgluia clase mundial”, que es parte de la LE de N
Rentabilidad, nos centramos en esa LE. endesa

Ayuda

@ T e@e DHE Doas HE @ =

Scorecard Mapa Corporativo Endesa 2002 Trimestral: Andlisis causa-ef

- | |- | Resumen || Andlisis = Cadena causa-efecto || Drilldown | Comparacidn Scorecard | [&]
Periodo 009.2002 z T2 Iniciativas 1 Per.layout 009.2002
90 % & I hdejarar la Rertakilidad del GE )] Ohjetivo/Ratio ICierre afio anterior IReaI Periodo I heta Periodo IPrex

[x @ Mejorar la Rentahkilidad del GE

2 3= Mantensr liderazoo en lberizs

[* 3= Mantener liderazgo en Cono Sur

hantener lidermzgo ™
en |beria

hantener lidermzgo ™
en Cono Sur

(1) |Perapectiva del CiT) |PerspectiT)

L a @ Alcanzar eficiencia de Clase Mundial. NEE

Hloanzar eficiencia

de Clase hdundial. i @ Costes Fijos Unitarios Generacion FA3 ¥ A6 .35
P} HEE Acanzar eficiencia .
% de Clase hundial. (I Cash Cost Distribucion 12 64 11,53 12,33
E NEI @ Mejora de Productividad NEE 50,2 % 73% 69 %
% @ Inversiones Generacion 556,7 EUR 645,7 ELR 805,0 EUR
i Mugwa Plan de . _— L
= B Inversiones Metas Distribucidn 0.9 ELR 2891 EUR 343 2 EUR
g Sistemas del Optimizar Cartera & ! ! !
o Grupa Endesa de Megocios [* (gg Potenciar Core Business con mejores recursos [=]

[ s Alcanzar eficiencia de Clase Mundial. MNEI El

= [x @ Paotenciacidn de Capacidades v Personas clave
% Potenciacion de
D Capacidades v
& Perzonas clave
[
[= 9
P " [2 4 Recuperar precios y margenes regulados Latam
5 Recuperar pracios
o= ¥ margenes
o reguladas Latam
L]
=
o
L)
(=3
o
[E)
a [«][»][ I[4][»]

[* | FExX00204 2 embwhpl202 | INS




Universidad Cadaindicador tiene su definicion, que ha sido Eu
~de Zaragoza grabada en el sistema SAP-SEM enhesa

G| 2 9B Cea QHE 0o HE @ e

Scorecard Mapa Corporativo Endesa 2002 Trimestral, detalles del elem

| | | Resumen || Analisis || Cadena causa-efecto || Drrilldowen || Comparacion Scorecard || | Planificacidn | | @'

0092002 &l

Raic  Mejora de Productividad NEE
Responsable  BSC, Gestor

' Definicidn I Status v calificacidn rVaI. raerie cronaol. rGréf.

Formula
Mejora Productd. = ({(Gwh producidos n+Gwh distribuidos n+Gwh cormmercializados n)/Plantilla Final MEE n)/{{Gwh producidos n-1+Gwh distribuidos n-1+Gwh
MEE comercializados n-1)/Plantilla Final MEE n-1)

Definicion
FROPOSITO: Medir el aumento de productividad del NEE
ALCANCE:NEE
UMIDAD DE MEDIDA:Porcentaje
CORIGEM INFORMACZION: DS MEE
FREZCUEMCIA MEDICION: Trimestral

Enlaces relacionados
Mo hay ningan enlace disponible

[> | FExDD204 2| embwhpl202




{t= Universidad Lavaloracion de cada indicador representa, el Eu
Zr’du Zaragoza grado de esfuerzo y exigencias asociadas a las )

. endesa
respectivas metas
Modelo Proporcional Crecien Modelo Marginal Decreciente
% Consecucién % Consecucién % Consecucion
A A A
120%
120% 120% . 0
100% 100% 100%
y y v
0
» > 0 i
) " 0 Resultado Meta |
Referencia*  Resultado Meta Referencia  Formula Egrfrl]ﬂtlgdo Meta
Férmula

Escala de valoracion

% Consecucién
A

 Score Oa 500 puntos: & Mal

«Score 500a 875 puntos: (Ty Insuficiente
e Score 875 a 1000 puntos: ] Bien

e Score 1000 a 1200 puntos: Sy Excelente

Resultado Meta
Férmula
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Universidad
.

¢ Laragoza

Y esta se incorpora a la definicion de cada
Indicador para obtener una puntuacién automatica

E™

endesa

Calculo de status: Parametrizaciones técnicas

Calculo de status: Parametrizaciones técnicas

Tipo de determinacion de status

Eener‘adn por el sistema, puede sobrescribirse manualmente

Tipo de determinacion de status

beneradn por el sistema, puede sohrescribirse manualmente

Farmula

Resultado 99, OFG

i { { Afio Bnterior - Real Periodo 3 * 100.000 3 ¢ { Afio Anterio..

Fdrmula

Resultado 36,589

{ { { Afio Anterior - Real Periodo ) * 1080888 ) / { Afio Anterio.

Asignacion de resultado farmula score

Asignacion status score

Asignacion de resultado fdrmula score

Asignacion status score

Hleanzar Convexa 1.000 <= IS} < 1.2080 Mejorar-Lineal Incrermertal 1.000 <= @} < 1200
1am 875 < (%7 < 1.000 1sm 875 £ GF < 1.000
500 €/ (M < 875 500 £ ()< 875
=01}
0 €@ < 500 o 0 €@ < 500
j oo j
=1
«
a0 o
o = 1m 121 o os 1 15
Lltirna modificacion de status manual Ultirma rmodificacidon de status manual
Modif. por Modif.por
Fecha Hora HE: QR 0E Fecha Hora HE - EE 0w
v B v

26




.[,L Universidad Se incluye una serie de herramientas de analisis Eu
Z/du Zaragoza paracadaindicador, destacando las graficas... oy

desa
Tratar Pasara “istas Sisterma Ayvuda w

& Ba B €e e 2 E £ 040 EE G

Scorecard Mapa Corporativo Endesa 2002 Trimestral: Analisis ratio

- .!;."| l’;2‘;33‘| G  Resumen @ Andlisis | Cadena causa-efecto || Drilldown | Comparacion Scorecard :}| Planificacidn | [i] =g

Ratio - Mejora de Productividad MEE Periodo nog.z200z2 1|
Lst.graficos Mejora Praductd. NEE e = E
Inicio 009.2002 B  Final 0092002 ] Responsahle BSC, Gestar =]
Mejora Productd. NEE Status vy score
o (%F Satisfactorio 974 Generado sist. 4
120 # Mo definido il B Fijado manualm.
D Definicidn
) “aloracion
a0 _ .
@ Definicion
Feal Pedodo
&0 v Fedodo FPROFPOSITO: Medir el aumento de productividad del
— Fredslonde Cleme NEE
—p— e ars
ALCANCEMEE
=0 UMIDAD DE MEDIDA Porcentaje
ORIGER INFORMACION. DG MEE
2 FRECLUEMCA MEDICIORN: Trimestral
o |
0002002
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Erl:l ol de ratios Sisterma

S estructural, que se comparan Eh‘

revistos durante la planificacidn endesa

SAP.
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Arbol de ratios (sobre ia base de célc.costes BW)

DB E

Periodo 009.2002 El Factar zoarm 150

Productividad

Mivel de Actividad

147 .503,0 GWiH
146.919.0 GWvH

Plantilla Final

Plantilla Mensualizada

Mejora de
Productividad

7.3 %
5.9 %
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anterior
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1224680 FRS
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También cada indicador, tiene un resumen de su

s U niversidad valoracion y de los comentarios de los En
de Laragoza

participantes en el flujo de informacidn ende
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Esos comentarios requieren de un flujo de
informacidén que permite la interaccion
de los responsables

Eve

Comentario del responsable del
Indicador:

-Desviacion
-Principales Avances
-Principales problemas

@ Datos BW-SIE
@ Datos BW-Plantilla BW
@ Datos BW-Plantilla (BSC)

... segun tipo de dato

Validacién del dato

Indicador

Validacién del dato

@)

Comentario del responsable de la DCPyC I @

Comentario del
Responsable del
Objetivo

@)

endesa
Reuniones para .
consensuar la I Comentario
valoracion y del
comentario I Respor}sable
general del de la L'|n.ea
objetivo Estratégica
Actualizar Status
y comentario I
consensuado

Objetivo

Reunion de la
DCPyC para validar
coherencia del
informe y
comentarios

Comentario de la
DCPYC

Comentario del
Responsable del
Objetivo

Linea Estratégica

©
=
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©
O
-
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indicadores

Para analizar integralmente un OE, se presenta un
resumen del estado y valoracion actual de los
gue lo componen

E "

endeaa

= CEa 8 E] @ 0
ST
Balanced Scorecard: Desglose
e ol T a .
| | | Resumen | Analisis Cadena causa-efecta Crrilldiawn Comparacion Scorecard | III
FPetioda nog2ooz & Factor zoom 100
E'Eﬂ I Desgloze por il | | Detalles EEE
Mapa Corporativo Endesa
2002 Trimestral
Cibjetivo
@ Alcanzar eficiencia de
Clase Mundial. HEE
1
I I I I 1
Mapa Corporativo Endesa 2002 Mapa Corporativo Endesa 2002 Mapa Corporativo Endesa 2002 Mapa Corporativo Endesa 2002 Mapa Corporativo Endesa 2002
Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio
(D Costes Fijos Unitarios @ Cash Cost Distribucion @‘ Mejora de Productividad @} Inversiones Generacion @} Inversiones Hetas
Generacion Cierre afio anterior 12,64 HEE Cierre afio anterior 556,7 EUR Distribucion
Cierre afio anterior 713 Real Periodo 11,53 Cierre afio anterior 50,2 % Real Periodo 648,7 EUR Cierre afio anterior 0,9 EUR
Real Periodo 7,496 Meta Periodo 12,33 Real Periodo 7.3 % Mets Periodo 808,0 EUR Real Petiodo 2891 EUR
Meta Periodo ¥.35 Prevision de Cierre Sin valor Meta Periodo 6,9 % Prewvision de Cierre Sin valor Meta Periodo 343,2 EUR
Previsidn de Cierre Sin valor Meta Anusl Sin valor Prewvizidn de Cierre Sin valor Meta Anual Sin valor Prewvisidn de Cierre Sin valor
heta Anual Sin valor Meta a 5 afios Sin valor heta Anual Sin valor hieta a 5 afios Sin valor heta Anual Sin valor
Meta a S afos Sin valor Meta & S afios Sin valor Meta a 5 afos Sin valor

Mavegacidn
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Universidad .
L—de Zaragoza Indice:

E"

endesa

=TDescripcion y Estrategia de Endesa

=TFundamento Estrategico del del BSC

=TMetodologia empleada en ENDESA

=TAplicacion del BSC SAP-SEM

=1Experiencias obtenidas
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Uni 4o g i
'[‘:7,, RSSO Principales logros a la fecha E‘

de Laragoza erlecs

= Ha contribuido a mejorar la comunicacién y su coherencia en todos los niveles de
la organizacion

= Ha facilitado el alineamiento entre los objetivos de las personas (DPO), las Lineas
de Negocio y los de la corporacion (OO.CC.). En ENDESA abarca directa e
indirectamente a los 700 principales directivos.

= Ha mejorado la Motivacion de las personas, al promover la delegacién y hacer
explicito lo que se espera de cada uno de los directivos de la casa.

= Ha facilitado la Descentralizacion de la Organizacion, al establecer Objetivos, Metas
y Responsabilidades a los Negocios, junto a las “Reglas del Juego” (Politicas Corp)

= Creemos también que ha mejorado la calidad de las decisiones estratégicas, ya que
aquellas mas operativas son tomadas por el nivel jerarquico correspondiente y se
cuenta con un instrumento de medicion objetivo para valorarlas.

= Proporciona un registro de los antecedentes tomados en cuanta en las decisiones
relevantes; y a medida que su empleo se vaya masificando, disminuira la cantidad y
mejorara la calidad de las reuniones y toma de decisiones.
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[:7/’” niversidad En resumen, ¢Qué falta por hacer?: E'-

de Zaragoza (actividades mas relevantes) endesa

= A Nivel Corporativo:

= Liderazgo del proyecto por el Sr. Consejero Delegado

= Adoptar el sistema como “El Sistema de Planificacién de ENDESA”

= Formacion a la Alta Direccién y colaboradores directos (en ejecucion)
= Formar un equipo de monitores para extender la metodologia a AA.CC.

= Promover su empleo a todos los niveles de la organizacion

= A Nivel Neqocios y Areas Corporativas:

= Formacion al menos a todos los Directivos (en ejecucion)
= Incorporacion de la metodologia BSC como modelo de Planificacion

= Empleo integral de los Mapas Estratégicos y proceso de control
estratégico asociado.

= Empleo del modelo BSC como base para fijar y evaluar la DPO de todo

el personal con remuneracion variable (aprox. 2.000).
34



de Zaragoza Principales Experiencias (1) endesa

L:Z’Universidad Eu

e Dificultad para diferenciar Control Estratégico de Control de Gestion

« Dificultad para diferenciar niveles y conceptos estratégicos: Competitivo versus
Corporativo

« Empleo de nueva metodologia, bien recibida por las Lineas de Negocio
e Lamayoriade los negocios la percibié como uatil y lo evaluaron positivamente,
por proporcionar unaldgica secuencial adecuada para guiar el analisis y el

control estratégico

 Herramientas empleadas novedosas y faciles de emplear, aunque sus formatos
sSon extensos y -en ocasiones- con excesivo detalle

e Carencia de datos de nivel estratégico competitivo y dificultad de obtenerlos.
 Problemas de integracion con el Sistema de Informacion en uso (SIE- SAP).

Finalmente se optd por un sistema de reporting alternativo y se difirio el empleo
del SIE. Finalmente, una vez probada la metodologia, se implanté SAP-SEM.
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de Zaragoza Principales Experiencias (2) endesa

L:Z’Universidad Eu

Principal problema, mantener el entusiasmo y apoyo de la Alta Direccién a la
implantacion del sistema.

Larga implantacion del sistema, en ENDESA llevamos ya 3 afios; y faltan por lo
menos otros dos para consolidar el uso de esta metodologia e incorporarla en la
forma de gestionar.

Necesita de un cambio en la cultura corporativa, lo que hace necesario contar con
planes complementarios (formacidn, trabajo en equipo, toma de decisiones, etc..)

Los principales problemas de la compafia (Sequia en Chile y Argentina afio 1999-
2000, Racionamiento en Brasil 2001, Volatilidad en Mercados Energéticos
Colombianos 2000, Baja de Precios Regulados en Chile 2000, Argentina 2001-02,
etc..) no fueron detectados con la debida anticipacion -en toda su dimensidn- por
este sistema, lo que genera nuevos desafios..........

Sin embargo, las “batallas” hay que librarlas una por una.

36



