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Introduccion - j¢Una Situacion Tipica?!

“Fue exactamente en este punto cuando aparentemente

perdimos el control de la situacion”

Fuente: Resultados, Revista internacional do Grupo Bain, ano 1, n® 1
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Introduccidn: Balanced Scorecard — El Concepto (I)

La BSC es una herramienta de planificacion y control
estratégico que identifica, visualiza, integra y relaciona:
v vision, estrategia y iniciativas

v/ causas y consecuencias

v’ factores criticos de suceso y medidas concretas

v todas las perspectivas relevantes del negocio
(innovacion/aprendizaje, procesos, clientes, finanzas).

Tipicamente la BSC se compone de 3 a 7 indicadores

por perspectivay no mas de 25 indicadores en total.



Introduccidon: Balanced Scorecard — El Concepto (Il)

La BSC es una herramienta flexible que se adapta a las
necesidades especificas de cada negocio:

» Se pueden afnadir perspectivas — p. €j. compras

» Se pueden juntar perspectivas — p. €. procesos,
Innovacion y aprendizaje

» se pueden integrar conceptos como Value Management
o Intangible Asset Management.



Introduccidon: Balanced Scorecard — El Concepto (lll)

Perspectiva
Finanzas

Perspectiva
Clientes

Perspectiva
Interna,
Procesos

Perspectiva
Innovacioén y
Aprendizaje

BSC Strategy-Map

Creacion de Valor

Finanzas

Obj. | Medidas |Metas

Innovacion/Aprendizaje Clientes

Vision &

Obj. | Medidas |Metas Estrategia Obj. | Medidas |Metas

Procesos

Obj. | Medidas |Metas

BSC Strategy-Story
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El Proyecto CMI de HidroCantabrico

Punto Disefio Implantacion Mejora Continua

Inicial del CMI del CMI del CMI
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CMI-HC: Punto Inicial

En principios del ano 2002, cuando los nuevos accionistas
EDP, EnBW y CajAstur tomaron el control
del Grupo Hidroeléctrica del Cantabrico,
decidieron revisar y reformular

|la estrategia de la empresa.
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CMI-HC: Punto Inicial - Nuevo Plan Estratégico

._ineas Estratégicas) lciativas Estratégica

piseno de un CV

.
> Iniciativas

Especificas

e
' - - -
Iniciativas

Horizontale
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CMI-HC: Diseio del CMI

Modelo
del CMI
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CMI-HC: Diseio del CMI - Alcance

El objetivo de la direccion de HC era crear un CMI que

Integrara y homogenizara diferentes tipos de informes:
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CMI-HC: Diseino del CMI - Estructura

CMI —
Generacion

Indicadores Macroeconomicos y
del Sector Energético

CMI — Grupo HC

CMI — Trading

CMI —
Comercial

CMI —
Renovables
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CMI-HC: Disefio del CMI - Perspectivas




CMI-HC: Diseio — Organizacion del Proyecto

Comité de Seguimiento

Alta Direccion HC
Consultor - Socio

Direccién Proyecto

Responsable HC
Consultor - Gerente

Equipo Proyecto

Controller HC
Consultor

Equipo Apoyo

Directores / Responsables y Controllers de Areas
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CMI-HC: Diseino del CMI - Metodologia

Modelo
del CMI
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CMI-HC: Disefo del CMI — Indicador de Rentabilidad

> ROE

» ROCE

» EVA

» CFVA

» ROGI

» CFROI

Facilidad de calculo

Comunicacion

Fomento de crecimiento
rentable

Extension de uso
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CMI-HC: Disefo del CMI — Definicion de KPI's

Impacto

alto

bajo

Indicador

Informativo

bajo alto

Nivel de Control
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CMI-HC: Implantacion del CMI — Reto Principal

Elevado numero
de Indicadores

Dispersién de
Datos e Informaciones
Continuos Cambios

Disponibilidad de
Datos e Informaciones Disponibilidad de
en general

Datos e Informaciones
en SSI|
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CMI-HC: Implantacion del CMI — Herramienta Informatica

> SAP-SEM
> SAS
Flexibilidad
> Otro Paquete Desarrollo
Coste a medida
> Software ETL SAP /| EXCEL

> Desarrollo
a medida
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CMI-HC: Implantacion del CMI — Organizacion

Comité de Seguimiento

Alta Direccion HC

Direccién Proyecto

Responsable HC

Equipo Proyecto

Controller HC
Becario HC
Informatico HC

Equipo Apoyo

Directores / Responsables, Controllers y Interlocutores de Areas

23



CMI-HC: Implantacion del CMI — Tareas/Pasos Principales

Disenar
Informes Excel

Revisar
Documentacion de
Fuentes y Definiciones

Listar Dudas/Preguntas:
- Definiciones
- Fuentes/Sistemas

Reuniones con Directores,
Controllers, Interlocutores: Aclarar
y Solucionar Dudas y Preguntas

Mapping

Generar
informes
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CMI-HC: Mejora Continua

Puesta en marcha del CMI finales de 2003;

A\

El CMI substituy6 todos los informes anteriores.

El CMI es uno de los puntos centrales de los comites
mensuales del Grupo HC.

Un resumen del CMI se revisa en el Consejo y en las
reuniones de la Comision Ejecutiva del Grupo HC.

El CMI cubre las necesidades de informacion ...

... Sin embargo contintan los cambios (adaptacion

a cambios en el cuadro de regulacion, organizacion,
sistemas o necesidades especificas de sus usuarios).
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