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El MECD tiene como

“Constituirse en la Institucion rectora en
materia de politica educativa, cultural vy
deportiva, Identificada con los planes vy
lineamientos nacionales, proclive a las
Innovaciones y cambios en el campo del
conocimiento, la cultura y el deporte, como
aspectos fundamentales en el desarrollo del
Integral del ser humano............................. ’
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La Direccion de Finanzas
del MECD tiene como

Misia
sion
“Contribuir con los procesos administrativos y
gerenciales de las unidades administradoras
centrales y desconcentradas habiendo
cumplido tanto con especificaciones normativas
como técnicas en los procesos de ejecucion del
presupuesto de gastos ordinario y
extraordinario, garantizando Ila exactitud,

veracidad y oportunidad de la provision de
Informacion”.
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¢ Cuales son las principales funciones?
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Considerar los lineamientos superiores para la formulacion de
los Objetivos Estratégicos........

Plan de la Nacion:
Proyecto Bolivar 2000

Propais (6 meses, contingencias)
Propatria (2 anos)
Pronacion (Largo Plazo)

Plan Estratégico:
“Desarrollo Integral de la Educacion Nacional y
Reduccion de los desequilibrios Sociales™.
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Considerar los lineamientos superiores para la formulacion de

los Objetivos Estratégicos..

El Plan Estratégico del sector educativo, cultural y
deportivo es concebido para direccionar la politica,
Introducir un instrumento de gestion y sentar las
bases para el seguimiento, control y evaluacion de
la gestion como aporte significativo para la toma de
decisiones.
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Para traducir la vision y los lineamientos en terminos operacionales
se analizaron algunas Areas Criticas........

alta de capacidad fisica instalada.
Presupuesto y financiamiento inadecuados.

Deficiente control, seguimiento y evaluacion de la
gestion.
Falta de capacitacion de docentes.

Indefinicion de una politica de personal.
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Para traducir la vision y los lineamientos en terminos operacionales
se establecieron los siguientes Objetivos Estrategicos........

Maximizar la supervision, el seguimiento y control
de la gestion educativa.

Adecuar la gestion administrativa a las necesidades
del Sistema Educativo.

Implementar una estructura organica y funcional.

Optimizar  los  procesos  gerenciales vy
Administrativos.
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.......... estos Objetivos Estratégicos generan
Objetivos Especificos que se agrupan de acuerdo con las cuatro perspectivas........

Comunidad-Sociedad

Maximizar  la supervision, el seguimiento vy
control de la gestion educativa.

Incrementar la supervision.

Optimizar el seguimiento y control de la gestion
educativa.
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.......... estos Objetivos Estratégicos generan
Objetivos Especificos que se agrupan de acuerdo con las cuatro perspectivas........

Procesos internos

Optimizar los procesos gerenciales vy
administrativos.
Sistematizar los procesos.

Agilizar la elaboracion de cheques y presentacion de
Informes.

Optimizar la atencion de quejas.
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.......... estos Objetivos Estratégicos generan
Objetivos Especificos que se agrupan de acuerdo con las cuatro perspectivas........

Financiera

Implementar una estructura organica y funcional.
Reducir gastos de funcionamiento.

Racionalizar el empleo de Recursos.

Aprendizaje y Crecimiento
Disefar un Sistema de Incentivos.

Incorporar nuevas formas de aprendizaje.

Establecer un ambiente de aprendizaje, innovacion e inteligencia
colectiva.

Maximizar los beneficios de la tecnologia
Acelerar la incorporacion de nuevas tecnologias.
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Maximizar
la supervision, el seguimiento
Y el control de la gestion
educativa

COMUNIDAD
SOCIEDAD

Optimizar el seguimiento

Incrementar la supervision
y control

Agilizar la elaboracién de
Cheques e Informes

Sistematizar los procesos

Optimizar los procesos
Gerenciales y administrativo

PROCESO

Promover condiciones
Idoneas para ejecutar
Los proyectos educativos

Implementar una
Estructura orgénica
funcional

Racionalizar el empleo
de recursos financieros

FINANCIERA

Disefar Incorporar nuevas
un sistema de incentivos / €=\ Formas de aprendizaje

Maximizar los
beneficios de la tecnologia

APRENDIZAJE
CRECIMIENTO
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MES: FECHA:
DENOMINACION . - PATRON DE VALOR
DEL INDICADOR | Comunidad - Sociedad coMPARACION | ACTUAL | pLANIE GADO OBJETIVO

Grado de Demandas
de Elaboracion
de Cheques

Total de solicitudes de elaboracion
de cheques

Total de demandas de solicitudes de
servicios a la Direcciéon de Finanzas

38.4

31.3

38.4

Permite verificar el grado de demandas
de la elaboracion de cheques respecto
las demandas diversas a la Direccion
de Finanzas.

Grado de Demandas
de Informes

Total de solicitudes de elaboraciéon
de informes

Total de Unidades Administrativas
demandantes de informes

Permite verificar el nivel de solicitudes
de informes elaborados por cada
Unidad Administrativa, ante la
Direccién de Finanzas.

Permite verificar el nivel de solicitudes

Requerimiento
de Retenciones

Total de Figuras Juridicas y Naturales
existentes

Total de quejas por todas las causas de informes elaborados por cada
Grado de consignadas Unidad Administrativa, ante la
Inconformidad - - P " 0] 4.7 2 Direccién de Finanzas.
Institucional Total de Unidades Administrativas

usuarias de la Direccidon de Finanzas

Permite verificar el cumplimiento del

nivel de retencion tal como se exige en

Grado de Total de retenciones exigidas los instrumentos legales que regulan la

materia por cada una de figuras
juridicas y naturales que establecieron
relaciones con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes.

Grado de
Requerimiento
de Apertura de

Fideicomisos

Total de Aperturas de Fideicomiso
requeridas

Total de instituciones bancarias
seleccionadas

5.4

Este indicador sefiala el nivel de
requerimiento de  aperturas de
Fideicomisos respecto de las

instituciones bancarias seleccionadas,
en consecuencia se puede verificar el
mayor o menor nivel de concentracion
de las mismas en una de ellas.

.
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UNIDAD DE ANALISIS: MES: FECHA:
DENOMINACION o] VALOR
DEL INDICADOR Procesos comparacion | actuaL | pLadiERino OBJETIVO
Totall deI dtl')as-prgceoslo uﬁilizados en
Celeridad del a elaboracion de cheques ;
Proceso “a” Total de dias-proceso ACORDADOS 5 dias 13.6 8
en la elaboracién de cheques .
Permite conocer
Tote|1I dt? dbl'as—p_rpc%so_u’%ilizados en el n |Ve| de
Celeridad del a elaboracién de informes ; m I|m| N I
Proceso “b Total Ide (iil'%s—prqc,esg A_C(f)RDADOS 10 dias 23 15 Cu p ento de
en la elaboracion de informes tiempO
establecido por la
Total de dias-proceso utilizados en D| reccion de
Celeridad del la atencion a quejas i .
Proceso “c Total de dias-proceso ACORDADOS 3 dias 12.2 7 FlnanzaS, y Su
para atender quejas .
capacidad para
racionalizar
Total de dias-proceso utilizados en
Celeridad del la ejecucion de retenciones 30 dias 13.6 8 faCtO res que
Proceso “d Total de dias-proceso ACORDADOS .. .
para ejecutar retenciones I|m Iitan d |Ch0
cumplimiento.
Total de dias-proceso utilizados en
la ejecucion de aperturas de
Celeridad del fideicomiso 15 dias 33 15
Proceso “e Total de dias-proceso ACORDADOS
para ejecutar aperturas de
fideicomiso
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| UNIDAD DE ANALISIS: Direccion de Finanzas

MES: FECHA:
DENOMINACION : : PATRON DE VALOR
DEL INDICADOR Financiera COMPARACION ACTUAL PLAK,A,LF?&DO OBJETIVO
. Total de depésitos incorrectamente Permite conocer la magnitud el nivel
Nivel de ejecutados de depésitos errados en las
Inconformidad 0 1.5 0.80 instituciones bancarias
de Depésitos en Total de depésitos ejecutados - - ’
Cuenta
Permite conocer el valor econémico
Valor Econémico . . que representa al nivel de depdsitos
de los Depositos Total de Bs.-dep0sitos incorrectos 0 5 2 5 errados, no entendiéndose como una
Incorrectos Total de Bs.-depésitos ejecutados - proporcionalidad entre los valores de
ambos indicadores.
Permite conocer el grado de
] o importancia que representa un causa
ImDOII’:_’(rarggleasde los Tota(ljde,er{ores TIPO tA para 0 17.8 9.0 incidente en los depositos errados con
€pOsSItos Incorrectos . - relacion a la totalidad de los errores
Total de errores de todos los tipos identificados, facilitando su
intervencién a través de estrategias
institucionales.
Permite conocer la incidencia que
Total de horas-hombre utilizadas en tienen los depdsitos errados en las
Nivel de Uso reelaboracion de cheques 0 15.2 8.0 instituciones bancarias, en el uso del
Improductivo del - - recurso humano, por lo se puede saber
Recurso Humano Total de horas-hombre disponibles cuél es su nivel de productividad ante
el comportamiento de este indicador
disfuncional.
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| UNIDAD DE ANALISIS: Direccion de Finanzas MES: FECHA:

: : . PATRON DE VALOR
DDII:_ENL?M[IDI}IC?ACIID%I\RI Aprendlza.le y Crecimiento | cowearacion ACTUAL PLANIETCADO OBJETIVO

Permite verificar el nivel de utilizacion
Eficiencia Laboral Total de horas-hombre utilizadas del recurso humano de la Direccion de
en Finanzas Total de h h bre di ibl 074 0_61 070 Finanzas, concibiéndose que esta
otal de horas-hombre disponibles utilizacion se mide desde el punto de

vista de la presencia al trabajo.
Permite verificar el nivel de utilizacion
de la tecnologia existente en la
i ianci Total de horas-computador utilizados Direccion de Finanzas, asi como su
Efgée?gé%g%g?;o 0.83 0.71 0.78 comparaciéon con los niveles de
Total de horas-computador utilizacién del resto de los recursos de

disponibles dicha Unidad de Anélisis.

Total d tendid Permite conocer la celeridad con que el
Personalizacién de otal de personas atendiaas Director de Finanzas asume la
Atencion a OPORTUNAMENTE 72 h 360h 180h resolucion a problemas tanto de
Problemas funcionarios del Ministerio, asi como al

Total de personas atendidas resto del tren Directivo de ésta.




BALANCED SCORECARD MECD Reporte Integral de Gestion

Direccion de Finanzas

1.- UNIDAD DE ANALISIS:  Direccién de Finanzas 2.- REPORTE NRO: 3 3.- REUNION NRO: 14 4.-FECHA: 16-7-2001
f . Efectividad de la Elaboracion 6.- CAUSAS DE DESVIACIONES 7.-UNIDAD 8.-SOLUCIONES O 9.-UNIDAD 10. DECISION
5.INDICADOR: de Informes POSITIVAS O NEGATIVAS RESP. RECOMENDAROS RESP. | APROBADO |RECHAZAD
100 CL Sl.  Adquisicion y
7 Baja capacidad tecnol@gica instalada “A” sustitucion de “A” X
tecnologia.
S2.
c2. Organizacion
Lentitud de los procesos de compra “D" Racionalizar procesos ngétodos X
Csbarencia de habilidades para el manejo **Desarrollar Plan de Personal
50 de tecnolo r;a ] “cr Inventarios de Habilidades | " gqomae. X
9 Tecnoldgicas
ca. $4. Incrementar cobertura
Desvinculacién de gestion de - de y capacidad de Personal X
entrenamiento en el area tecnolégica Recursos Humanos en
el area tecnoldgica.
0 Cb. $5. Desarrollar programa de
- Estructura no uniforme de “A+B+C+ reémlones paLrja aco:jdar Todas las
. : A structura Unica de Unidades X
12. INDICADORES 13. PERIODOS Elaboraméln ¥ Presentaci6n de D Elaboracién y Ensamblaje
SATELITES ML | M2 [ M3 | M2 [ M5 M6 nrormes de Informes
Impuntualidad | 0.07| 0.08 0.07] 0.10 [ 0.11 |0.13 |C6. S6.
Ausentismo | 0.06 | 0.06|0.07 |0.05 [0.08 | 0.09 X
Cap. Inst. Tecnolgical 2400 | 2080 | 2400 | 2720 | 3200 |3200
Eficiencia Laboral | 0.82 | 0.83 | 0.82 [0.85 |0.82 | 0.83 16. COSTO DE SOLUCIONES 1T REMPO 18. BENEFICIO PLANIFICADO Ve N
14. INDICADOR PRINCIPAL: PROGRAMADO EJECUTADO )
Efectividad-Pro dUCtO) Bl Aprovechamiento del Recurso Humano 14-8-2001
Total de informes elaborados S1Bs. —— S1Bs. —— R | g, Desarrollo de habilidades y destrezas 31-8-2001
B OPORTUNAMENTE $2Bs. 3.000.000,00 | S$2Bs. 3.000.000,00 15 dias 53 Mejor calidad de informes 4-9-2001
" Total de informes demandados S3Bs. Hm—= S3Bs. mm— R [ g4 Aceleracion de decisiones 18-9-2001
| | |
54 Bs. 548s. gs. Dominio situacional de Direccion de Finanzas | 27-9-2001
| )

15. VALORES % 60 35 | 52| 60| 70 | 89 | S5Bs. . S5Bs. NS q‘ de Ven
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LECCIONES APRENDIDAS.......

El BSC es perfectamente adaptable al MECD.

Es indispensable el apoyo y la participacion de todos lo
niveles gerenciales.

La automatizacion del BSC es necesaria.
El reporte manual es una excelente alternativa.

La reingenieria de procesos, sirvio como plataforma de
apoyo para la aplicacion de BSC.

Es necesario difundir la informacion antes de la aplicacion a
traves de una campana publicitaria interna.

La aplicacion del BSC puede efectuarse en ambos sentidos.
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RESULTADOS OBTENIDOS........

Ruptura de paradigmas tradicionales que no agregaban
valor a la mision y vision del MECD.

Cambio positivo en la imagen corporativa de la Direccion de
Finanzas.

Suministro de Informacion oportuna y veraz.
Disminucion de los costos de operacion.
Cambios en la estructura organizacional e infraestructura.

Generacion de confianza de todos los niveles hacia la
Direccion de Finanzas.

Eliminacion de los grupos pesimistas y anarquicos.




Reflexion final

“PARA EL QUE NO SABE A
DONDE VA, CUALQUIER VIENTO

ES FAVORABLE"
\ ——=-

SENECA




