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Cercles de comparacio
intermunicipals

“Lo que no se puede medir
no se puede evaluar.

Y lo que no se puede evaluar
No se puede mejorar”

VI Jornadas BSC
Santiago de Compostela- mayo 2008
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xarxa de municipis

¢Por qué iniciamos el proyecto?

Evolucidn: de los indicadores presupuestarios a los indicadores de gestion de servicios

SIEM
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Liquidacié 2005
——, —
|
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Servel d'Informaciéd €condmica Municipal
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Servicio de Programacion
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Gula de Interpretacién
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xarxa de municipis

Objetivos

Servicios gestores

—

-Mejorar la gestion de los
servicios municipales.

-Incrementar la prestacion y
la calidad de los servicios
prestados.

Ayuntamientos

_

-Herramienta para la toma
estratégica de decisiones.

-Ofrecer una vision integral
de los servicios prestados
en comparacion con otros
municipios (competencia
cooperativa).

Diputacion de
Barcelona

= =

-Mejora de las politicas
publicas territoriales.

Gestion

Servicio de Programacion

Planificacion estratégica

Cercles de comparacio
intermunicipals
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Barcelona ¢Qué son los Circulos?

xarxa de municipis

e Los Circulos de Comparacion Intermunicipal consisten en la
reunion anual de expertos municipales de los diferentes

servicios analizados con la finalidad de:

e Medir, comparar y evaluar resultados, a través de
Indicadores comunes consensuados

e Formar un grupo de trabajo para intercambiar
experiencias y buenas practicas

e Impulsar la mejora de los servicios

Servicio de Programacion

Cercle de
Comparacio

Intermunicipal

Resultats any 2006

Cercles de comparacid
intermunicipals
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Barcelona El Proceso de Mejora Continua

xarxa de municipis

Mejora
continua

Imple-
mentacion

Mejora |Evaluacio

Medida

Mejora

T iem pO _ Cercles de comparacid
intermunicipals

Servicio de Programacion



Diputacio

Barcelona LOS CCI en faSeS

xarxa de municipis

o FASE DE DISENO:

- Definicion de la mision y de los objetivos estratégicos
- Consensuar indicadores
-Consensuar las definiciones de las variables de la
encuesta (1 6 2 talleres)

9 ASE DE IMPLEMENTACION
DE LA MEJORA

- Plan de mejora *
- Implementacién *

FASE DE MEDIDA

- Recogida de datos
- Validacion de datos

* Fase a realizar por los
municipios

e FASE DE MEJORA

-Seleccion de un punto fuerte / oportunidad de mejora
Diagrama Ishikawa
- Matriz de clasificacion de las causes

FASE DE EVALUACION

- Informes Intermunicipales

-Identificacién de puntos fuertes / oportunidades de mejora

-Matriz de andlisis de las acciones de mejora
(1 taller)

=\ Cercles de comparaci6
" intermunicipals

Servicio de Programacion
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Barcelona Fase de Evaluacion de Resultados

xarxa de municipis

® I nfo rm e I nte rm u n I CI pal I. Dimensio Encarrec politic [ estratégic. Oty ol eeral @ [ dEE e

Any 2006

71878 71883 73317 71893

% de nens % dhares|

Sollicituds que sdn d'activitats

(pre-| alurmnes en| % de places| de serveis

\\\\\\ pcions) escola| municipals| complement

per cada bresso I sftotal de| aris sf total

Cercw|  Cow|Participant | plaga vac: = pabli plac = hor =

1 8040|Canet de Mar 13 285 58,5 1.0

1 8041 |Canovelles 1,1 301 785 45

1 8056 | C astelldefels BI5 36 17,7 424

1 5101 |Hospitalet de Llobregat, L' 29 0g9 35 0,0

1 8121 |Matard 25 143 546 49

1 5125|Montcada i Reixac 16 52 252 05

1 8155 |Parets del Vallés 15 323 B3 0o

1 8187 | Sabadell 34 47 187 1.1

e |dentificacion de Puntos Fuertes / Oportunldades de Mejora partir de
los datos MUNICIPI

PUNTS FORTS OPORTUNITATS DE MILLORA
+ Aaa EXXX
' Bbb *Yyy
v'Cec *xZzz
A analitzar: A analitzar:
v Aaa L7422
ALTRES COMENTARIS
=Mmm
=Nn

e Cada municipio valida los Puntos Fuertes / Oportunidades de Mejora, y
selecciona una Oportunidad de Mejora para analizarla a fondo.

Cercles de comparacid
intermunicipals

Servicio de Programacion
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PUNTOS FUERTES

v" Numero de denuncias de trafico x 1000 por
habitantes (369,46) inferior a la media del
grupo

v Pocas denuncias muy graves de trafico x
100 por denuncias de trafico (0,18)

A analizar:

v" Baja relacion de denuncias muy graves de
trafico respecto al nUumero de denuncias de
trafico.

Ayuntamiento de ...

OPORTUNIDADES DE MEJORA

x Elevado numero de habitantes por numero
de policias operativos (1039)

x Elevado numero de habitantes por numero
de policias (945)

x Elevado numero de horas anuales
extraordinarias de policias x 100 por horas
anuales laborales segun convenio de policias
(6,97)

x Elevado numero de accidentes laborales
por numero total de policias (26,97)

A analizar:
x Elevado numero de accidentes laborales

OTROS COMENTARIOS

Servicio de Programacion

‘aclo



Diputacié -
E:r;caetlj%nrﬁunicipis @ FaSe de Mejora

Como analizamos una oportunidad de mejora :

@ @ ®

Se identifican las Se identifica el peso de Se identifican las posibles

diferentes causas de una cada causa, y se ordenan acciones de mejoray

oportunidad de mejora. las causas de mayor a se ponderan.

Herramienta: menor importancia. Herramienta : Matriz de

Diagrama Ishikawa Herramienta : Matriz de Analisis de Acciones de
Clasificacion de Causas Mejora

EEEEEEEEE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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intermunicipals
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Diputacio

Barcelona El Cuadro Resumen de Indicadores

xarxa de municipis

| e T PSR P |
00 A | e ssws et ke prcoc 1660 me mgr_ - y
T [P— Aproximacion a un “Cuadro de Mando Integral”,
E S e e ) con los  indicadores  clasificados  en 4
4 dimensiones de meta (y agrupados segun los
objectivos geneéricos del servicio):

i = ~—w .1 _— Dimensién Encargo politico / estratégico.
R = I' - - 7 - -
L e P8 — Dimension Usuario / Cliente.

st Sl st P edest™ 1 — Dimension Valores Organizativos / RRHH.
é‘ carea S [ ' [
. Se=Ee ey Los valores de cada municipio que son
| T = = significativamente diferentes a los de la media,
| D R s se muestran con colores.
i ;
E [ an "”f’H = 20% pe-r.snbre 20% p-e-r sota Cercles de comparacid
Rl la mitjana la mitjana intermunicipals

Servicio de Programacion



ki Estructura de los indicadores

xarxa de municipis

Indicadores relacionados con la consecucion de
los objetivos finales del servicio asi como con la

calidad del mismo.

Indicadores que expresan el uso

de los re(iursos.n_ecesanos para Indicadores relacionados con el uso
pres'Fag el senviclo, fustOS:eS que hacen los usuarios/clientes y su
asoclados, asl como las fuentes satisfaccion con el servicio recibido.

de financiacion del servicio.

Indicadores relacionados con el modelo

organizativo y de gestion, asi como de los

recursos humanos (como son las retribuciones, ”
., . . ., . Cercles de comparacid

formacion, presencia, satisfaccion o cargas de _ intermunicipals

Servicio de Programacion trabajo).
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Y Barcelona Algunas similitudes con BSC

xarxa de municipis

Metodologia BSC Metodologia CCI-DIBA

Analisis DAFO Informe intermunicipal

l Ishikawa

Matriz de clasificacion

o de causas
Analisis CAME _ e
Matriz analisis de
1 acciones de mejora
2 Cuadro resumen de
Mapa estrategico indicadores

Cercles de comparacio
intermunicipals

Servicio de Programacion
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Quadre Resum d'Indicadors GLOBAL

Resumen de los Resultados CCI 2006

Diputacid

Barcelona
xarxa de mun

Ajuntament de

Valor del municipi

Mitjana

Policia Local Neteja Viaria Escoles Bressol Escoles de Musica Biblioteques Mercats Municipals

) Nombre dusuaris/ aries
. , 585 93,8 . 25 % 21 20 06 y : 85 ! . 50 36.887
Dentncies de transit per % recollit de cada fraccié o 1 o IHicituds (p per Namero dhores d'activitats JEquips Basics d'Atencié Habitants per nombre de
Habitants per paperera c per cada 1000
cada 1.000 habitants sobre el total generat: Vidre per cada placa vacant per cada placa vacant habitant Primaria atesos per cada mercats
516 519 30% 2,0 1,0 09 habitants 203 75 30.706
1.000 habitants
% d’hores anuals
o 32 13% % llit fr 24 % . 9,0 % 71% 16,0 93 29 " 52
2 Delictes i faltes per cada manual sobre recollit de cada fraccio % de nens que son alumnes Alumnes per cada 1000 M2 d'espai esportiu per cada Nombre de beneficiaris de Mz de superficie comercial
: sobre el total generat: Paps : M2 per cada 1.000 habitants RMI per cada 1.000
= 1.000 habitants el total d'hores que es presta peia en escola bressol publica habitants 1000 habitants: Pavellons ot per cada 100 habitants
S 45 ol servel 63% artr 27% 8a% 59% 270 7 abitants 66 57
8 Actuacions de policia 19 % recollit de cada fraccié 1% % de places municipals 31,4% 9% d'alumnes empadronats al| 97,5 % ' R 0,20 M2 despai esportiu per cada| 26 Nombre dusuaris/ aries 14 Nombre daccions de 0,0
154 ; sobre el total de places Punts d peral ) ! ¢
assistencial per cada 1.000 sobre el total generat: municipi respecte el total , 1000 habitants: Sales dajuda per cada anuals per
|5 by (municipals, Generalitat i , public per cada 1000 hab.
abitants a3 Envasos-Llaunes-Brics 11% privades) 31.6% dalumnes 90,6 % 035 esportives 63 1.000 habitants 6 mercat 50
“ " % d' a ¥ 1l
Dentincies o actes 37 % recollit de cada fracci6 10% Hores de servei de la 450 M2 d'espai esportiu per cada 8 dusuaris/aries d 65"::5:‘ 25%
er sobre el total generat biblioteca central (setmana 1000 habitants: Piscines e sobra total dah. e 65
cada 1.000 habitants 15 Fracci6 organica 17% estandard) 471 Cobertes 16 et més 21%
. - . - . - ) 78 ) 74
general de la general de la Grau de dels Grau de dels Grau de amb els
ciutadania amb els serveis ciutadania amb els serveis usuaris usuaris serveis bibliotecaris
59 6,8 8,1 7.6 7.8
- 900 9% de contenidors cremats 15% Vitiana d'hores dobert 108 Mitiana dhores diobertura 85 31 Hores d'obertura setmanals % Temps mitja (dies) entre 7 Nombre de tardes que obre | 3,0
g Habitants per policia per actes vandalics sobre el jana d'hores d'obertura U ul Visites per habitant (per cada espai esportiu) peticié i primera visita: el mercat per setmana i per
diaria per centre diaria per centre
5 820 total de contenidors 15% 08 74 29 Pavellons 77 EBASP 9 mercat 20
§ Ciutadans assistents a 193 . 210,0 . 180,0 15 Hores d'obertura setmanals 37 Temps mitja (dies) entre la 15 Mitjana (en M?) de superficie | 19,3
2 Mitjana de dies d'obertura Mitjana de dies d'obertura . solicitud i la prestacié del
accions formatives per cada Préstecs per habitant (per cada espai esportiu). ‘ de venda a les parades per
3 anual per centre anual per centre servei: Servel d/Ajuda a
1.000 habitants 511 2002 1995 21 Sales esportives s2 i 16 parada 142
. Temps mitja (dies) entre la
50,7 % 32,3 % 28 % 95 17 78 %
9% d'alumnes que han rebut © 9% d'alumnes que han rebut © . Hores d'obertura setmanals sol-licitud i la prestacié del 9% de parades obertes sobre ©
9% de poblacié inscrita (per cada espai esportiu)
ajuts ajuts e servei: Servei de el total de parades
332% 30,09% 30% 89 Teleassistencia 6 72%
% de treballadors/es
381 1.475 1.250 13,0 11 175 24% 100 %
Actuacions per policia Habitants per treballador del Habitants per treballador del Alumnes per docent (a temps Hores setmanals lectives de Visites per treballador i hora % dhores de baixa sobre respecte el
operatiu servei servei complert) docents per alumne de servei hores de conveni: SSAD nombre total de persones
. 469 1.208 2.407 141 08 86 16% ocupades al mercat 7%
3
z 130 = = % d'hores de baixa sobre 5% . 3% 0% 14% 10% % d 1%
= % d'hores de baixa sobre % d'hores de baixa sobre % drhores de baixa sobre total d'hores treballades pel % d'hores de baixa sobre % Hores de baixa sobre % de dies de baixa laboral % dhores de baixa sobre % d'hores de baixa sobre
P 0 0 total d'hores. pel total d'hores (treballador/a
] hores de conveni total dhores laborals total dhores laborals personal docent i docent hores de conveni sobre el total hores de conveni: EBASP
| 12% 6% 5% auxdliar 4% personal docent 3% 5% 3% 5% municipal) 4%
o}
5 24.849 26.470 I 6| 27.060 26.040 28.930 - 19.600 32.494 21.403
g Salari brut d'un agent de Sou brut base anual d'un peg Sou brut base anual d'un peg . . Sou brut dels técnics Sou brut base d'un monitor Sou brut base anual d'un/a Salari brut d'un peé de
e} A del servei de recollida de Salari brut d'un docent Salari Brut d'un docent .
policia del servei de neteja viaria auxiliars de biblioteca dresports educadors/a social mercat
@ 24.168 18.742 residus 19.887 19.770 27.206 20.570 18.560 26.609 16.393
5
T
>
20,9 . 00 . 00 Hores de formaci6 anuals 201 Hores de formaci6 anuals 108 ) 00 15,2 . 209 Hores anuals de formaci6 00
Hores de formaci6 anual Hores anuals de formaci6 Hores anuals de formaci6 Hores anuals de formaci6 Hores anuals de formaci6 Hores anuals de formaci6
rebudes per cada docent - rebudes per docent (a temps. per persona
rebudes per policia per treballador per treballador per treballador per empleat per professional EBASP
30,2 40 36 docent auxiliar 31,0 complert) 24,0 135 104 29,0 ocupada al mercat 28,6
695€ 326€ Despesa corrent en gestio i 537¢€ 30,0€ | | ‘ 213€ | | 34€ | | ‘ - | | 22,7¢€ | | 40€
De 1l De t del
Despesa corrent per habitant Despesa corrent per habitant e residus per S - S espesa municipal per Despesa corrent en esports Despesa corrent per habitant Despesa corren del servei
619€ 320€ habitant 539€ ‘ 149€ ‘ 104€ | — 62¢€ | e — ‘ a76€ | | T ‘ 211€ 54€
39% 0% 9% d'autofinangament per 16% 37% 21% 0% % dautofinangament per - 0% % dautofinangament per 70%
% d per %d per taxes i preus publics de la %d per %d per %d per a %d per €
© ; ; A ; ; ; taxes i preus publics " taxes, preus pablics o quotes|
8 taxes i preus publics taxes i preus publics gestio, tractament il aportacions de les families aportacions de les families taxes i preus publics taxes i preus publics ?
£ 390 0 e 679 330 290 0% (pavellons) 220 1% dassociacions de paradistes | 77 05
S
5 % d'autofin. per aportac.
S 9% dautofinangament per 0% 9% dautofinangament per 0% e e 5% 9% dautofinangament per 22% 9% dautofinangament per 31% 9% dautofinangament per 46 % 9% dautofinangament per - % diautofinangament per 20% % de oroat | 4%
fin} aportacions daltres es e daltres daltres daltres raltres daltres N P
institucions 00 institucions 00 gesti6, tractament ifo 00 institucions 330 institucions 220 institucions 2% institucions (pavellons) 8% institucions 390 dalures institcions 1%
eliminacio de residus
% dimport cobrat de les 3% 125€ 27€ 7532¢€ 2908¢€ 20€ 74€ 3as€ s7¢
! Depesa corrent en neteja Despesa corrent en Despesa corrent en activitats Despesa corrent del servei Despesa corrent del servei
denancies de N Despesa corrent per alumne Despesa corrent per alumne Despesa per visita ! ) : A
° viaria per metre lineal deixalleria per habitant per cada hora d'activitat J'EBASP per usuari/aria per M? de superficie total
transit 40% 17.9¢€ 23¢€ 5.128€ 1.760 € 37¢€ 25¢€ 190€ 47€
3 M
— ¢ fooroo comrpar oo
§ i O,
S 73.774 Densitat de poblacio 1.528 19.723 57%
] Poblaci6 s Renda per capita % Atur
(hab. / km? municipi)
|5 60.766 2219 13.580 8,6 %
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Policia Local Neteja Viaria

Resumen de los Resultados CCI 2006

P N 585 93,8 . L 25 %
Denuncies de transit per Habitants per paperera % recollit de cada fraccié
cada 1.000 habitants per pap sobre el total generat: Vidre
516 51,9 30 %
o "

o o 32 % d'hores anuals 13% % recollit de cada fracci6 24 %

= Delictes i faltes per cada d'escombrada manual sobre .

= . \ sobre el total generat: Paper-

e} 1.000 habitants el total d’hores que es presta . Cartré .

Q 45 el servei 63 % 27 %

(8]

()

S

S . .. . iz

0 Actuacions de policia 19 % recollit de cada fraccié 1%

g assistencial per cada 1.000 sobre el total generat:

(i1] habitants 43 Envasos-Llaunes-Brics 11 %
Dendncies o actes 37 % recollit de cada fraccié 10%
d'ordenances municipals per sobre el total generat:
cada 1.000 habitants 15 Fracci6 organica 17%

Satisfaccioé general de la - Satisfaccié general de la -
ciutadania amb els serveis 59 ciutadania amb els serveis 68

- 900 % de contenidors cremats 15%

5 Habitants per policia per actes vandalics sobre el

6 820 total de contenidors 1,5%

~

=

g Ciutadans assistents a 19,3

(%2} accions formatives per cada

> 1.000 habitants 51,1

Servicio de Programacion

Cercles de comparacid
intermunicipals
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Un municipio “tipo”

1 policia x 820 hab.

516 denuncias
trafico x
1.000hab.

Se cobran el 40%
de las multas

62 euros x hab. y
ano.

60.000 hab. Renta: 13.580 eur/hab.

476 Kg. residuos
hab/afno

Se recicla s/total
generado:
30% vidrio
27% carton

Satisfaccion

recogida residuos:

6,8

Guarderias
publicas 32%
plazas totales

2 solicitudes por
plaza

14 alumnos por
docente

Coste alumno:
5.128 Eur.

Satisfacciéon
guarderias alta:
8,1

Escuelas musica:
6 alumnos x 1.000
hab.

2 solicitudes por
plaza

Coste alumno:
1.760 Eur.

Ingreso x alumno:
504 Eur.

Satisfaccion esc.

musica alta: 7,6

1 Biblioteca cada
48.182 hab.

1 punto
informatica x
3.000 hab.

30% poblacion
con carnet
biblioteca

Paro: 8,6%

3 visitas hab. y
ano

Biblioteca
gasto/hab:10,6
Eur

Satisfaccion
biblioteca alta:
7,8

Deportes: 293

horas actividad x
1.000 hab

74 m2 pabellones,
63 m2 salas

deportivas, 16 m2
piscinas x 1.000
hab.

Coste hora
actividad: 25 eur

47.6 euros x hab.
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Barcelona Resultados: Indicadores Transversales

xarxa de municipis

Gasto corriente del servicio por habitante
/0€ 619€
i 93,9 €
el 47,6 €
40 € 32,0€
30€ | 23,9 €
20€ | 149€ 106€ 104¢
10€ | 54€
0€ 1 1 T T T T T T
o S g e 88 < 3 g8 S
o © S S 3 & 2 @ o 0 3 @S
o - 2 =3 £ > S8 = 5 o = =
o2 A — » N z = 4 g =

Cercles de comparacid
intermunicipals

Servicio de Programacion
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Barcelona Resultados: Indicadores Transversales

xarxa de municipis

% financiacion
10096 =~ C70 8%
229
sove || 20| | 32% 34% l °
60%
60% - 71%¢
3% | | 49% | |100%
40% - | |
58% 61%
20% - | |
0% -
3 §w 8 g 8 4 S o a 848
ge! 5 8 g T Sg & 8 o 2w
s §O0s 57 2 48
M
m % tasas y precios publicos O % Ayuntamiento m %6 otras instituciones

Cercles de comparacid
intermunicipals

Servicio de Programacion
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Barcelona Resultados: Indicadores Transversales

xarxa de municipis

Sueldo bruto base (sueldo base + complemento de destino +
30.000 complemento especifico)

25.000 -
20.000

15.000

.000 | u u | {20.570 | {19.887 | {19.770| - - .
10.000 19.770| 118.742 | {18560 | | ;4 393
5.000 -

Cercles de comparacio
intermunicipals
Servicio de Programacion
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Barcelona Resultados: Indicadores Transversales

xarxa de municipis

T — %) %) @ ) n %) %)

S s S o 3 g S Q O ©

2 0 o S = ) = pu =] =

(SEr

° 9 Q S 5 QS d) o g =

o S & o o= = & 5 &
S » N it S a = hd
m O]

O Gestion directa O Gestion indirecta

; . Cercles de comparaci
~ intermunicipals

Servicio de Programacion
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Barcelona Resultados: Indicadores Transversales

xarxa de municipis

%de horas de baja
12%
9% -
6% 1 | 12%
0 _
3% 6% 6% 5% 5% 4% 4%
0 0 3% 3%
0% ‘
& 3 65 4 Qo a & S O g S
L o 0 8 S 2 o & S = S 2 s @
s 8 s 5 S L8 g Q 0 S o S 2
g3 2 g & >0 m 5 = = Q g =
5 i § oY S S = al i g
2 a S o o

Cercles de comparacid
intermunicipals
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Barcelona Resultados: Indicadores Transversales

xarxa de municipis

Horas de formacion por trabajador
30
25 -
20 -
15 +{ 31 30 30 29
10 - 24 22
14
5 i
4 4
0 T T T T T T T T
8 5% 8Sgm 8 2 S 2 2 N o S
0] o O 2 .8 g c LS 5 Q S T o
o a - > om O oS a s £ S @
S 3 @Y Q g o Q S 4 ¥

Cercles de comparacid
intermunicipals
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Evolucion de los CCI

xarxa de municipis

22
17
11
7
4
2 2 2
&
[ I I I I I I |
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Servicio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Policia Local 1 2 3
1 1 1 2 2

Bibliotecas 1 1 2 3 3
1 1 2

Escuelas de Musica 1 1
1 1 2 3 4

Servicios Sociales 2 2 3 4 4 4 4
1 2

Teatros Municipales 1

Total Circulos 2 2 2 4 7 11 17 22

Servicio de Programacion

Cercles de comparacid
intermunicipals
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Barcelona Circulos de Comparacion 2008

xarxa de municipis

Prevision
Circulos 2007 Circulos 2008
Municipios Numero de Municipios NUmero de
participantes Circulos participantes Circulos
Policia Local
Limpieza viaria y residuos
Bibliotecas

Guarderias
Escuelas de Musica
Deportes

Servicios Sociales
Mercados

Teatros municipales

8 servicios 9 servicios

* Barcelona ciudad (10 distritos)
; . Cercles de comparaci
ZJ intermunicipals

** Adicionalmente, participan Lleida i Reus
*** Adicionalmente, participa Reus

Servicio de Programacion
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Barcelona Més InformaCI(l)n. -

xarxa de municipis

http://www.diba.cat/governlocal/cci.as

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda

P — a "
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Intermunicipals i . N .
i Elz Cercles de Comparacid Intermunicipals es configuren com un métode de treball,

. . en 'dmbit de la prestacid i gestid dels serveis provets pels governs municipals, per &
Served de Programacio agszolt els objectius seglients:
Diputacié de Barcelona

Rhbla. Catalunya, 126, &
Y ' = mesurar, comparar i avaluar resultats mitjangant uns indicadors comuns

plarta =
Edifici Can Serra consensusats, )

0R005 Barcelona m formar un grup de treball per intercanviar experiencies,
T.934 022 237
F.934 022115

impulzar la millars dels serveis.

La implementacid dels Cercles de Comparacid Intermunicipals ='efectua a través de
la realitzacio d'un nombre determinst de reunions per any (anomenades tallers), amb
una metodologia propia de treball, | amb la participacid de diferents responzables del
=ervei municipal objecte d'analizi, gue desenvolupen |a seva tazca disria en
gjurtaments majors de 10000 habitarts.

Area de documentacio

¥ Indicadors
* Elz Cercles de
Comparacia
Irtermunicipsls
? GQuadres resums
dindicadars 2005
? Quadres resums
dindicacdors 2006

Iz objectiuz dels tallers sdn;

® proposar una metodologia de treball comuna gue permeti comparar els
SEFVEIS municipals dels sjuntsments participants;

= grribar & un scord sobre uns indicador comuns amb els gquals poder
comparar els serveis municipals,;

m formar un grup de treball concret gque, de forma transparent, intercanyi els
resultats dels indicadars entre els seus participants.
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