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Las 5 fases del proceso de Implantacion

Implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Fase Consultiva & Tecnologica Fase Consultiva &

Supervisio
: e n (9 meses)
Preparacido | Contactos Definicion

n

(1 mes) (1 mes) (1 mes) Comunicacion
(3 meses)
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Implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa
W‘ } I O C U S I E S C Fase Consultiva & Tecnolégica Fase Consultiva & Tecnoldgica
Preparacion | Contactos | Definicién

Formular unarecomendacion

Salelciborpaianalgdatibarderia Belsp@nepbiltiacb8ocial
Corporativa en base a los estandares del GRI (G3)

= Fijar la estrategia

= Gestion de las tres dimensiones:

= |mplantar los planes de accion
®* Medioambiental

= Evaluar los resultados | i || ’
* Social o ] | [T =Tl 1 T T
= Servir de base para una [aes } o [l | == [ ] | [
(o s :
|

mejor&camiimica de los resultados
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Metodologia de Implantacion

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accion grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunién inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios
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Metodologia de Implantacion

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accién grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunion inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios
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f L] [ LY 4 Implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa
I ] n

Fase Consultiva & Tecnolégica Fase Consultiva & Tecnoldgica

l.l
aracion - Contactos | Definicion h
af

Tecnologia WebFOCUS RSC

Ayuda a definir el contenido de la memoria en base a las aportaciones
de los grupos de interés, a un analisis de los compromisos actuales
de su organizacion y de sus capacidades de medicion

DEFINICION 112
Seleccionar temas sobre = Comprobar el Principio de Materialidad
los que actuar e informar .

Comprobar el contexto De sostenibilidad y la exhaustividad

Formular una recomendacion = Comprobar que indicadores estan ya siendo medidos

= Evaluar problemas de viabilidad practica: disponibilidad de la
informacion, coste de recopilacion, pasos para poder obtenerla
= Formular una recomendacion: indicadores identificados, cuales

son prioritarios, cuales pueden medirse y evaluarse, indicadores
a incluir en periodos futuros
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Implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa
We I O C U S I 2 S C Fase Consultiva & Tecnolégica Fase Consultiva & Tecnoldgica

Supervision

Formular una recomendacion

Comunicacién

Tecnologia WebFOCUS RSC B ﬂ

| sema Earatugrug

= CATTHERESTHER

Sgricde da LAl

Erara

Eeciages

COMUNIDADR |
EarcTandasan

1 sghidacting

1 {naabefacton

Infarmation
Builders 4@’ WebFOCUS




WebFOCUS RSC y Metodologia

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accion grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunion inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios
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Fase Consultiva & Tecnolégica Fase Consultiva & Tecnoldgica

l.l
aracion - Contactos | Definicion h
af

Ayuda a definir el contenido de la memoria en base a las aportaciones P
de los grupos de interés, a un analisis de los compromisos actuales
de su organizacion y de sus capacidades de medicion

DEFINICION 2/2
Decidir el contenido ® alos maximos responsables de las decisiones
de la memoria = Exponer la propuesta a los maximos responsables: mejor en una

reunion presencial

= Decidir que indicadores incluir en la memoria presente y cuales en
las memorias futuras

= Decidir que entidades del grupo de la organizacion incluir en la
memoria presente y cuales en las memorias futuras

Debatir y fijar los objetivos = Definir objetivos para éste y otros periodos
® Ej.: Programas de formacion, nuevos sistemas de medicion,
contratar especialistas, etc.

Comprobar procedimientos = Comprobar los procedimientos internos e introducir cambios
internos y realizar cambios para alcanzar los objetivos de sostenibilidad

Infarmation
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WebFOCUS RSC

Decidir el contenido de la memoria
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Implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Fase Consultiva & Tecnolégica

Preparacion = Contactos
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Supervision

Fase Consultiva & Tecnoldgica

Comunicacién

Tecnologia WebFOCUS RSC
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WebFOCUS RSC y Metodologia

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accion grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunion inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios

Initlative ™
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L] L] LY 4 Implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa

Fase Consultiva & Tecnolégica Fase Consultiva & Tecnoldgica

Ayuda a definir el contenido de la memoria en base a las aportaciones P
de los grupos de interés, a un analisis de los compromisos actuales
de su organizacion y de sus capacidades de medicion

omunicacion

DEFINICION 2/2
Decidir el contenido * alos maximos responsables de las decisiones
de la memoria = Exponer la propuesta a los maximos responsables: mejor en una

reunion presencial

Decidir que indicadores incluir en la memoria presente y cuales en
las memorias futuras

Decidir que entidades del grupo de la organizacion incluir en la
memoria presente y cuales en las memorias futuras

Debatir y fijar los objetivos = Definir objetivos para éste y otros periodos

® Ej.: Programas de formacion, nuevos sistemas de medicion,
contratar especialistas, etc.

Comprobar procedimientos = Comprobar los procedimientos internos e introducir cambios
internos y realizar cambios para alcanzar los objetivos de sostenibilidad
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WebFOCUS RSC

Debatir y fijar los objetivos

Implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Fase Consultiva & Tecnolégica

Fase Consultiva & Tecnoldgica

Supervision
Preparacion

Contactos = Definicién

Comunicacién

Tecnologia WebFOCUS RSC
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WebFOCUS RSC y Metodologia

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accion grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunion inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios

Initlative ™
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Tecnologia WebFOCUS RSC

Describe como recopilar los datos necesarios para informar sobre los indicadores
y como asegurarse de la calidad de la informacién. Se ofrecen ideas para que la
recopilacién de datos y su analisis se realicen de la forma mas eficiente

SUPERVISION

Comprobar los procesos y = Organizar la informacion sobre los indicadores cualitativos y

supervisar las actividades cuantitativos
= Para los indicadores que no son féciles de medir y para los que se
carece de politicas o herramientas de medicién, describir los planes
previstos para poner en marcha los sistemas de medicion

Asegurarse de la calidad ® Organizar el proceso de recopilacién de la informacién de forma

de lainformacién que podamos responder positivamente respecto a los siguientes
principios: Equilibrio, Comparabilidad, Fiabilidad, Precision,
Periodicidad y Claridad

Seguimiento = Es conveniente hacer comprobaciones y reuniones con frecuencia
= Mantener las lineas de comunicacion abiertas desde el principio
= Establecer un control de situacion tres meses antes de finalizar

la memoria

Infarmation -~
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W I F O C l | S R S C Implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Fase Consultiva & Tecnolégica

Asegurarse de la calidad de la informacion

Fase Consultiva & Tecnoldgica
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WebFOCUS RSC y Metodologia

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accion grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunion inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios
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Tecnologia WebFOCUS RSC

Describe como recopilar los datos necesarios para informar sobre los indicadores
y como asegurarse de la calidad de la informacién. Se ofrecen ideas para que la
recopilacién de datos y su analisis se realicen de la forma mas eficiente

SUPERVISION

Comprobar los procesos y = Organizar la informacion sobre los indicadores cualitativos y

supervisar las actividades cuantitativos
= Para los indicadores que no son féciles de medir y para los que se
carece de politicas o herramientas de medicién, describir los planes
previstos para poner en marcha los sistemas de medicion

Asegurarse de la calidad ® Organizar el proceso de recopilacién de la informacién de forma

de lainformacién que podamos responder positivamente respecto a los siguientes
principios: Equilibrio, Comparabilidad, Fiabilidad, Precision,
Periodicidad y Claridad

Seguimiento = Es conveniente hacer comprobaciones y reuniones con frecuencia
= Mantener las lineas de comunicacion abiertas desde el principio
= Establecer un control de situacion tres meses antes de finalizar

la memoria
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Implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa
We I O C U S I 2 S C Fase Consultiva & Tecnolégica Fase Consultiva & Tecnoldgica

Supervisién

Preparacion | Contactos | Definicion

Seguimiento

Tecnologia WebFOCUS RSC
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WebFOCUS RSC y Metodologia

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accion grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunion inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios
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aracion | Contactos | Definicion &

Comunicacién

Tecnologia WebFOCUS RSC

Ayuda a comprender la dinamica a seguir para elegir un formato
para la memoria, redactarla y finalizarla

COMUNICACION (memoria) 1/2
Elegir la mejor manera = Tener en cuenta los destinatarios y el medio de comunicacion
de comunicarse = Diferenciar entre grupos de interés internos y externos
R R,
Redactar la memoria -

Redactar la memoria. Bloques a considerar:
* Estrategia y analisis
* Perfil de la organizacion
* Parametros de la memoria
* (Gobierno corporativo, compromisos,
retos y participacion de los grupos de interés
* Enfoque de gestion e indicadores de desempefio
* Plantilla de niveles de aplicacion
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WebFOCUS RSC

Elegir medio de comunicacion

Implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Fase Consultiva & Tecnolégica Fase Consultiva & Tecnoldgica
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WebFOCUS RSC y Metodologia

WebFOCUS RSC

Imaginar Identificar Seleccionar Comprobar Elegir medio
Memoria grupos temas para los procesos de comunicacion
de interés informar y supervisar
actividades
Desarrollar Clasificar Formular una Asegurarse Redactar
plan de accion grupos recomendacion de la calidad de la memoria
de interés la informacion
Convocar Dialogar con Decidir el Seguimiento Finalizar
reunién inicial grupos de contenido la memoria
interés de la memoria
Debatir y fijar Prepararse para
los objetivos el ciclo siguiente
Comprobar
procedimientos
internos y

realizar cambios
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- LY 4 Implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa
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aracién | Contactos | Definicién

Comunicacién

Tecnologia WebFOCUS RSC

Ayuda a comprender la dinamica a seguir para elegir un formato
para la memoria, redactarla y finalizarla

COMUNICACION (memoria) 1/2
Elegir la mejor manera = Tener en cuenta los destinatarios y el medio de comunicacion
de comunicarse = Diferenciar entre grupos de interés internos y externos
R R,
Redactar la memoria -

Redactar la memoria. Bloques a considerar:
* Estrategia y analisis
* Perfil de la organizacion
* Parametros de la memoria
* (Gobierno corporativo, compromisos,
retos y participacion de los grupos de interés
* Enfoque de gestion e indicadores de desempefio
* Plantilla de niveles de aplicacion
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WebFOCUS RSC

Redactar la memoria

Implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Fase Consultiva & Tecnolégica

Fase Consultiva & Tecnoldgica

Supervision

Preparacion | Contactos = Definicién

Comunicacién
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WebFOCUS RSC y algo mas

Unos de lo problemas principales es asegurar la captacion,
verificacion, automatizacion, calidad y trazabilidad de los datos

" WebFOCUS RSC es un sistema de seguimiento,
visualizacioén, analisis e informes de los indicadores
de RSC

= Se complementa con:

¢ Sistema Gestidén de Formularios
(SGF 0 FMM)

* Asegurar: Captacion, Verificacion,
Automatizacién, Calidad y Trazabilidad
de Datos

Infarmation
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WebFOCUS SGF

Sistema para el disefio, publicacion y gestion de formularios

= Basado en analisis de estados: Workflow
= Planificacién y envio de recordatorios

= Disefio ad hoc de formularios

® Descripciones, valores

= Comentarios a7
= Anexado de documentos

® Creacion de un BD especifica que sirve de origen
estructurado de valores para otras aplicaciones
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WebFOCUS RSC + SGF

WebFOCUS SGF

WebFOCUS RSC

Medidas, VValores, Formularios,
Workflow, Recordatorios, Anexos,
Comentarios, Trazabilidad

Dimensiones, Objetivos, Aspectos,
Indicadores, Proyectos, Informes,

seguimientos, etc.

RSC
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WebFOCUS RSC

Unidn con el mdédulo BSC

La RSC orientada estratégicamente,
genera Innovacion, Oportunidades
y Ventajas Competitivas...

(M.Porter & M.Kramer,
HBR la unién entre la RSC y la ventaja competitiva)
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WebFOCUS RSC

Unién con el médulo BSC - I
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Integracion de RSC como linea estratégica Balanced Scorecard
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0000 Centro Castilla La M 10 2.000¢ 640
24000 Centro Madrid 5 1.000€ 320
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