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Factores predomimantes en la lucha por la supervivencta
v el progreso de las empresas a lo largo de las ultimas decadas
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producto procesos Total Excelencia
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Fomento de la Innovacion
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» Asociacion fundada en el afio 2000

 Objetivo: La Innovacion como defensa y motor

» Constituida por 50 empresas (80% PYMES)
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La Globalizacion: ¢Oportunidad o Amenaza?

INFORMACION Y AGRESIVIDAD
COMUNICACION EN COSTES

FUERTE

NUEVOS CONCURRENCIA

MERCADOS

NUEVAS R e CAPACIDAD DE
FUENTES Y TR AR IMITACION
RECURSOS S
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COSTE MANO DE OBRA POR HORA TRABAJADA
(Datos relativos. Base 100)

152

Amenazas

35

Brasil
EE.UU

Grecia

©
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Turquia
Polonia
Eslovenia
Espafa
Francia
Alemania

Hacia la deslocalizacion
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Entonces, si la eficiencia en costes no es suficiente, ¢ CUAL ES LA SOLUCION?

Tenemos gue ofrecer algo mads
e

. diferenciarnos
. I por delante .

. Innovar

e

VI Jornada Académico-Empresarial Mayo 2008 Autor: Victor Calvin




inza AFALOR

comisidn provincial de ASOCIACION DE GESTION DEL VALOR
innovacion de zzragoza ¥ MEJORA CONTINUA DE ARAGON

Pero, algunos indicadores de la innovacion en Espafia son muy pobres....

312
301 311

279

NUMERO DE PATENTES EPO POR MILLON DE HABITANTES

215

167
159
147 199

129

90
75
Fuente: Eurostat. Patentes EPO
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FACTORES ESENCIALES PARA UNA ORGANIZACION INNOVADORA

una Direccidn
convencida
gue empuje

Poner herramientas y
recursos para que las
ideas surjany se

desarrollen

Establecer buenas alianzas
con fuentes y motores

S ¢ del+D S

implantar
un sistemay
una metodologia g

~~ |nnovacion
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HERRAMIENTAS IMPRESCINDIBLES

AMALOR
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I Vigilancia tecnoldgica: Atentos ala competencia

I Prospectiva: ¢, Como sera el mercado en el 20207

I Conocimientos: ¢qué sabemos y quien lo sabe?

I Sistema : Implantar un proceso de innovacién !!

I Motivacion: Plan de reconocimientos a la creatividad
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EJEMPLO DE UN PROCESO PARA LA INNOVACION

MAPA DEL PROCESO DE INNOVACION DE LA CARTUJA

POLITICA

Vigilancia INNOVACION DE PRODUCTO (PEP)
Tecnoldgica
Aniélisis Explotacion
2 EVALUACION validacion Comercial
Prospectiva E
Tecnoldgica - =
g 2
E =4 INNOVATION TO COST (12C)
-
(=] — .
Creatividad = wn EVALUACION Eeﬂls“% Desarrollo Implantacién Evaluacién
Interna = E e e de Ideas de Ideas de Resultados
=1 e Ideas
m ]
E' Q
= e
Andlisis Externo =
oe eienns E INNOVACION EN LA GESTION

Gestién de Gestién de Evaluacion
G Oportunidades o Anticipacion g Resultados

Analisis Interno
de Conocimientos

y Habilidades
MOTIVACION, LIDERAZGO ¥ GESTION CARTERA HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL CONOCIMIENTO DE PROYECTOS SEGUIMIENTO Y CONTROL
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VI Jornada Académico-Empresarial

Directivos
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¥ MEJORA CONTINUA DE ARAGOMN

Mandos in termedios

Empleados

Mayo 2008

Autor: Victor Calvin
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| camno de la Excelencia

AwaLon

ASQCIACION DE GESTION DEL VALOR
¥ MEJORA CONTINUA DE ARAGON

nnovaciinde zaragoza

» Asociacion fundada en el ano 1995
» Objetivo: La mejora continua hacia la excelencia en la gestion

» Constituida por 74 empresas (85% PYMES)
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La estrategia de AVALOR es alinearse con ell Modelo Europeo.
Pero jQue es el Modelo eurapeo de excelencia

Agentes facilitadores R Resultados
(500 Puntos) (500 Puntos)
2 <D 0
Resultado
Personas
en personas
2_ (80 ) PrOCESOS 6 2000 JRESTIELTES
Liderazgo Politica y Resultado I
: clave
EilrEiegE en clientes
100 ZN(90 > 140 SIN(60 >
Recursos Resultado en @)

y Alianzas la sociedad

Innovacion y
aprendizaje
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www.efgm.org

ENABLERS . e RESULTS o g
h People h i People Results P
Leadershi Policy & Processes Customer Results PerF::Yunce
’ . Strategy . Results
Partnerships
F & Resources b F Society Results h

INNOVATION AND LEARNING

Autoevaluacion

Self-Assessment is a comprehensive, systematic and regular review by an organisation of its
activities and results referenced against the EFQM Excellence Model. The Self-Assessment process
allows the organisation to discern clearly its strengths and areas in which improvements can be made

and culminates in planned improvement actions that are then monitored for progress.
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Gestionar para la Excelencia

AUTOEVALUACION il m_ed”'
EFQM . "m)
L
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CONTROL de
PROCESOS
Mediante BSC

GESTION de
OPORTUNIDADES

reacion de Valor

~
Competitividad
C
J

VI Jornada Académico-Empresarial Mayo 2008 Autor: Victor Calvin




isidn, provineial de
Gnde

jnza  ARAR
) Gestionar para la Excelencia

medir
AUTOEVALUACION s
1 desplegar
e implantar
PLANIFICACION
ESTRATEGICA )

CONTROL de
PROCESOS
Mediante BSC

GESTION de
OPORTUNIDADES

reacion de Valor

~
Competitividad
C
y

VI Jornada Académico-Empresarial Mayo 2008 Autor: Victor Calvin




_thza

comisidn provincial de

=== Planificaci0n estratégica

AMALOR
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®] INPUTS

mision

VISIOon

voz del cliente

voz del negocio
FACTORES

voz de la sociedad CRITICOS
DE EXITO

FACTORES
ESTRATEGICOS

voz de la plantilla

ACTIVIDADES
PRIORITARIAS

(individuales

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

(corporativos) :
y de equipo)

voz de los procesos ESTRATEGIA
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BALANCED SCORECARD

In Processes” Perspective Customers” Perspective
 Industrial flexibility \ - = ~ Eher essl e

* Low complexity  Innovative products

* Process standard. « Customer loyalty

e

Shareholders” Perspective

i

People” Perspective / \

* Leadership
 Knowledge

e Innovation

» People satisfaction

- o Cost productivity
« EVA growth
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PLANIFICACION

CONTROL de gestionar
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GESTION de
OPORTUNIDADES
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Gestion de Oportunidades

Aprovechar metdédicamente oportunidades de
Innovacion y Progreso (alarmas que “saltan”
en el Balanced Scorecard), a través de una
estructura organizada de equipos de mejora

a0
e
>
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medir
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W‘) desplegar
e implantar
PLANIFICACION
ESTRATEGICA J

CONTROL de gestionar
P PROCESOS  [Spamn
e Mediante BSC )
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Q ~_mejorar

GESTION de

OPORTUNIDADES

Competitividad y
Creacion de Valor
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Receta final

Proceso de Inno vaci?q
organizado y sistematico

Definir
Una Estrategia de progréese

Para la |
I nnova Cl 0/ n y la Autoevaluacion, para disefiar

una Estrategia, con ¢/ Balanced
el Progreso..

Scorecard para: alinearla,
implantaria, con trolarla y
gestionarla.
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