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        OBJETIVOS DEL CAPÍTULO
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· Destacar las premisas  básicas de un modelo didáctico de evaluación global de la gestión  empresarial.

· Elegir el proceso de consolidación contable como el horizonte temporal del modelo de evaluación.

· Destacar el papel de análisis de las partidas de consolidación como la dignificación de la gestión.

· Describir  el significado del modelo de negocio de telefónica de España, como la generación de valor.

· Evidenciar con claridad el desarrollo del nuevo modelo organizativo de telefónica de España para Latinoamérica y otros países.

· Resaltar las necesidades y expectativas de los clientes, delante de la certificación ISO 9000 e ISO 14000 de Telefónica España.

· Distinguir los parámetros de la verticalidad y horizontalidad del análisis del balance consolidado de Telefónica España 95/99.

· Describir los procesos empírico y teórico de la consolidación de las cuentas de Telefónica España en el período 95/99.

[image: image8.wmf]5.1 – PREMISAS NEOPATRIMONIALISTA DE UN MODELO DIDÁCTICO

 De acuerdo con la definición del programa de doctorado, sus características pretenden desarrollar, desde una perspectiva científica, la problemática económica y financiera de las entidades, cualquiera que sea su forma, cuyos propósitos de formación, buscan la especialización del doctorando en el área Economía Financiera y Contabilidad, así como su formación en técnicas de investigación propias del área.

 Las funciones sociales que se pretenden procuran mejorar la gestión de los entes públicos y privados en el ámbito económico y financiero, esencial para su supervivencia.

 En cuanto a la metodología y los criterios de evaluación están basados en la Metodología Deductiva  (búsqueda, lectura y análisis de fuentes bibliográficas sobre el control de calidad y sobre el sector a que se refiere el trabajo) complementada con la metodología inductiva de estudio de un sector para apoyar el desarrollo de la aplicación.

 En este contexto, es nuestra intensión proponer el desarrollo de las premisas básicas de un Modelo de Didáctica de la Gestión Empresarial (Figura 5.1. p. 143),  de naturaleza flexible,  de análisis  de balances consolidados con proyección futura  de grupos de empresas.

 El modelo en su macro concepción (Figura 5.2 p. 144), tiene como base  la sociedad del conocimiento, busca el equilibrio de la gestión con una estructura presupuestaria globalizada. Destaca  al tiempo presente la responsabilidad por el proceso de integración del futuro al pasado, cuya  transformación, visa la satisfacción de los agentes sociales.

 La utilización de datos en una performance de corto plazo, hasta cinco años, es una estrategia que amplia la perspectiva de los gestores y sobre todo de los emprendedores, que en general son los responsables del éxito o fracaso de la eficacia de la gestión de las empresas.

 La flexibilidad del modelo, intenta ofrecer facilidad al consejo de administración, en el sentido de   adaptarse las circunstancias de los fenómenos de la coyuntura económica nacional e internacional. En la misma oportunidad, fortalece y amplia la capacidad de fijación de  las directrices  y  políticas básica, bien como la fijación de  los objetivos y metas hacia las gestiones futuras.

   Con la actuación de la planificación, el modelo pretende establecer la previsión  del desarrollo de la fijación de las directrices políticas con sus objetivos y metas  a través de las  formalidades técnicas, dignas de un eficiente  control estratégico.

   En este sentido, es capaz de producir  información de naturaleza  económico-financiera y no financiera  sin  necesidad de utilizar las formalidades del proceso de registros en toda extensión del universo de la contabilidad.

 Finalmente, busca ampliar el horizonte temporal de la gestión empresarial y ofrecer seguridad al proceso de toma de decisiones delante de la magnitud de la tecnología de la informática, produciendo   información  a la velocidad de la luz. Todo esto hace  que el hombre se adelante en el tiempo y pase a vivir el futuro en el presente, una característica de la virtualidad del proceso de comunicación de la era digital. 

   Hasta porque,  los antecedentes acerca de   interés sobre el futuro de la riqueza, según el brasileño A. Lopes  de Sá (2000), parece haber sido algo perenne en las civilizaciones, pero sólo alcanzó importancia doctrinaria de relevo cuando la contabilidad pasó de su fase empírica hacia aquella científica.

 El futuro es una visión incierta, aunque, previsible bajo determinadas condiciones. Toda ciencia permite la previsión y esta es una de las condiciones  para que se clasifique como científico un conocimiento. 

En las  ciencias exactas, es posible proyectar  con seguridad; esto mismo no,  siempre es posible en las ciencias sociales. Sea de cualquier manera,  aún, es  importante que se tenga siempre una antevíspera, aunque, con algunos márgenes de error.

  Lo que debe ocurrir con una empresa en los próximos cinco años, es algo que difícilmente se puede afirmar con precisión.  Tal es la velocidad con que las cosas se alteran en los días  actuales, que  las prospecciones a largo plazo cierran grandes riesgos.

   Una empresa en rítmico de prosperidad tiene la probabilidad de continuar siendo próspera, si adaptar  sus métodos  a todos los cambios que suceden cada día  y si sigue utilizando sus fuerzas agentes con la misma sabiduría.

 Una empresa que optó  por una inversión para su desarrollo, obtendrá conquistas científica y tecnológica competentes  para ser aceptada  por el  mercado, pudiendo  en  el futuro obtener grandes lucros, tiene potencialidad concreta evaluable y evidenciable.

 Existen  potencialidades remotas y concretas, el que hoy se cuestiona, sin embargo, es sobre la conveniencia o no en presentar los registros de tales hechos en relación el futuro.

 Lopes de Sá (2000), recusa aceptar la omisión en lo que se refiere, a hechos patrimoniales previsibles, hasta porque como la  arte de  la convivencia es un acto más político que científico.

 La tradición es muy difícil de romper y la acomodación, es un estado de cosas bien más confortable que la  osadía aplicada para progresar.

 El que la informática hoy provoca, como herramienta de información,  está igualmente a exigir  cambios de ópticas en todas las doctrinas, sobre todo, en la naturaleza  contable.

 La eficiencia de las decisiones, está siendo una exigencia impositiva, teniendo en cuenta la actual rapidez de la información.  

 El deseo por las cosas del   futuro, fue siempre una necesidad del hombre,  sobre todo los científicos en proyectar los resultados de sus experiencias. Así también ocurre con los  empresarios  y los gestores sea del sector público o privado, delante de la realidad de la era digital  de la información.

  El inolvidable  profesor  de la Universidad de Florenza, Federigo Melis, en su obra sobre la Historia de la Contabilidad, nos  presenta un ejemplo de registros de previsiones grabadas a más de 3.000 años, en el tiempo de Raízes III y que aun hoy se encontró lo inscripto en las paredes  del templo mortuorio de Madinat-Habu. Se trata de la previsión de rentas hechas sobre la producción agrícola de granos para la fabricación  de panes y de cerveza.

 Actualmente el que cambió, no fueron  los deseos, pero  con el adviento de la tecnología de la informática, la información ganó la velocidad de la luz, el  que despertó en la generación actual  el deseo por el modismo, a ejemplo  del “ método de los   escenarios” para presentar el ya viejo tema de las previsiones y del planteamiento.

La  descripción modelada de una situación futura y que nada más  es del que será después materializado en un presupuesto, estableciendo un planteamiento estratégico, con el acrecido de más algunos pocos elementos, ganó el nombre de “métodos de  los  escenarios”.

 Al  presentar tal metodología como algo “nuevo” no se consideró el  recomendado en escritos pasados, pero fue esta la sugestión obtenida por la autores del “método de los encenarios”. Así afirma el autor brasileño A. Lopes de Sá(2000). 

 En que pese  la  opinión del autor, los cambios son parte de la propia evolución cultural, sobre todo en cuanto  la revolución tecnológica, lo mismo ocurrió con la revolución industrial, hube muchas condenas.

 Hoy delante del sistema tecnocentrico, no hay como no atender las necesidades de la sociedad tecnológica emergente, ni tan poco  reconocer la  eficacia de la economía digitalizada y globalizada.

 En verdad el que no se  debe, es poner en  la oscuridad, el proceso histórico de los acontecimientos, pues la educación es la más importante arma en la garantía  de la libertad de los pueblos y cuando ella fallece también muere el sistema social de una nación, así concluye el autor A. Lopes de Sá, (2000).  

Teniendo  en cuenta las consideraciones sobre el futuro de las empresas,  las proposiciones de nuestra sugerencia sobre  las premisas del modelo de evaluación de  la gestión empresarial, son muy sencillas y  de naturaleza pragmática.

Las características  básicas  de las premisas, parten de una realidad existente, caracterizada por una performance o conformidad de tiempo y buscan proyectar un estado ideal y satisfactorio.

 Enhorabuena, hace uso de su carácter   didáctico, como principio facilitador  de la comprensión de los contenidos, en el sentido de  atender, no sólo  las necesidades futuras,  pero desarrollar un clima de felicidad y satisfacción,  de los gestores y de los usuarios en general.

 Para que esto acontezca, es necesario desarrollar un proceso didáctico, con las características establecidas por la  sociedad del conocimiento. Según Drucker (1992), la empresa no es más la principal avenida de progreso en la sociedad, hasta  porque el centro de la gravedad pasó para el trabajador dotado de conocimientos. Afirma aun, que la persona educada debería ser el nuevo arquetipo de la sociedad postempresarial.

 Además, tendrá que contar con  la participación,  no sólo de los gestores, sino también, de todos  los empleados de la cadena productiva de la empresa, tornándose  un conjunto activo y motivado, capaz de superar las metas de producción, de acuerdo con la estrategia de evaluación y  motivación  de los recursos humanos, como un hecho imprescindible para el éxito  de la calidad total de la gestión.

    Para la felicidad del sistema, es necesario hacer uso   intensivo del   control estratégico en el  acompañamiento del desempeño de  su ejecución, de lo contrario, no se obtendrá la realidad del cambio del estado real  hacia el estado ideal previsto y satisfactorio.

  La gran diferencia del modelo de análisis tradicional con respecto al actual, está en la eficiencia de su herramienta de trabajo, bien como la humanización y democratización de la tecnología de la informática, según el autor brasileño, Gomes de Matos (1998) con el uso de  internet e  Intranet, una práctica usual en las grandes compañías,  utilizándose  innovaciones como lo (CF) cociente de felicidad que emerge como condición para armonizar la razón (CI) cociente de inteligencia y lo (CE) cociente  emocional.

El elemento integrador de la razón y la emoción, como bien explica el autor brasileño Francisco Gomes de Matos (1998), es el estado de felicidad que se  definen como las condiciones de equilibrio de los planos cognoscitivo y emocional, cuya evaluación resulta en la competencia, como producto de la integración del clima de motivación y del grado de interactividad, que finaliza en una estrategia participativa, induciéndose a actitudes democráticas, a  la armonía, a la creatividad y al ejercicio decisorio en actividades informales.

   Teniendo en cuenta lo expuesto los usuarios interno y externo de la empresa, pasan a interpretar mejor,  la complejidad de los números  expresados en los demostrativos de comprobación de los hechos   de la  gestión financiera de las empresas, de acuerdo, no sólo, con los principios de la sociedad del conocimiento, sino sobre todo con la filosofía de la calidad total.

 Según  entendemos, la didáctica  es la parte más significativa de  la pedagogía, de que  hace uso  el  profesional, para la transmisión del conocimiento, con la utilización de multimedia, capaz de alcanzar el objetivo de la enseñanza, estimulando los sentidos, sobre todo, el de la visión, considerado como la ventana de la mente.
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Ejemplo sobre las Directrices Presupuestarias – Decisión del Consejo de Administración. En el día 5 de septiembre de 1999, el consejo reunido decidió fijar las políticas básicas de la gestión del grupo Telefónica de España S.A., para los próximos cinco años, o sea de 2000 a 2004. Considerando el análisis de la performance anterior, los resultados fueron considerados  satisfactorios. 
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El presidente del Consejo, basado en un texto escrito, sometió a los demás consejeros  las siguientes directrices:

· – Fijar el crecimiento de los activos en 100% con base en el valor de 95/99, respetando la misma performance del período anterior;

· – Fijar el crecimiento de los ingresos de la actividad operacional en 100% del valor acumulado de los últimos cinco años;

· – Fijar los límites de los costes en 80% de los ingresos;

· – Establecer el beneficio estimado  en un margen de  20%.


Tras  preciar, fue la misma sometida a votación. Con la aprobación fue cerrada la reunión y la encaminó al sector de planeamiento para la formalización presupuestaria:

              Resumen General Previsto de 2000/2004

· – Activos .....................................   10.673.038

· – Ingresos Actividad Operacional   12.835.462

· – Costes Globales ........................... 10.268.370

· - Margen de Lucro...........................  2.567.092

Los valores en Pesetas, son previstos para cinco años y los presupuestos deberán ser anuales, ajustados a cada ejercicio, manteniendo siempre actualizado el  cuadro  de la previsión con cinco años, una estrategia para el Consejo de Administración visualizar el horizonte  temporal de la gestión futura de la Empresa. Fecha y firma del Presidente del Consejo.

Con la taxonomía del modelo, se pone de manifiesto, el papel de enseñanza y el aprendizaje a través de la horizontalidad y verticalidad del conocimiento en el  desarrollo del aprendizaje dentro de la empresa, es un marco significativo, hasta porque con la modernidad, las empresas pasan a utilizar mano de obra cada vez más especializada, en función de los cambios  tecnológicos y la búsqueda de la conformidad de los productos, como una necesidad para la competitividad internacional.

El modelo (Figura 5.3) propone la integración y el desarrollo del aprendizaje de los recursos humanos de las empresas, en grupos y equipos, como proceso facilitador del conocimiento, en la búsqueda de la humanización y democratización de la tecnología de la información con el uso más intenso de internet. Armoniza las ideas en la cabeza, establece principios para los rompecabezas y hace uso de lenguaje escrita, hablada y representada.

Figura 5.3 – Dominio, Principios y Lenguajes




La utilización de innovación como el cociente de felicidad del empleado como forma interactiva, es una necesidad de la sociedad del conocimiento, que finaliza en una estrategia participativa de motivación global, que contribuye significativamente  para el desarrollo del capital intelectual de la empresa. 

La estructura del modelo de enseñanza de horizontalidad y verticalidad del conocimiento, no es una técnica nueva, pero de poca divulgación, pues exige una participación efectiva y presupone un conjunto de variables que deben ser trabajadas previamente, de modo sistemático y organizado por el Profesor.
La utilización de las técnicas de dinámica de grupo (Figura 5.4) se torna indispensable, hasta mismo, más adecuadas a la eficiencia de los objetivos, la su obtención, requiere un proceso de transformación del sistema de un estado real existente hacia un estado ideal previsto, para la modificación de la realidad con la cual no estamos satisfechos.


Figura 5.4 – Dinámica de grupo y evaluación



En este sentido, el instructor hace uso del enfoque global del proceso, como opción metodológica más apropiada, sobre todo por la eficiencia, en la búsqueda de los intereses individuales y colectivos, como también, por aproximar con más rapidez la población a la nueva realidad de la sociedad tecnológica del modelo tecnocéntrico. 

Para el éxito del modelo (Figura 5.4), es necesario el control y acompañamiento sistemático  de su ejecución con un feedback del proceso de evaluación individual y por grupos y equipos. 

  La  evaluación es selectiva, en el caso de no obtener el grado de conocimiento satisfactorio, tendrá que hacer  los ajustes como refuerzo para los más flacos, que son indispensables para el  grado de armonización previsto y satisfactorio. Al revés, no es posible obtener la realidad de la transformación del estado real hacia el estado ideal previsto y satisfactorio.

  El propósito de la filosofía de la calidad total, es muy significativo para la sociedad tecnológica emergente, según Lloréns y Fuentes (1999) se caracterizan por tres principios básicos: la orientación al cliente; la mejora continua de la empresa; y por último el trabajo en equipo.

 Por fin, según Drucker (1992), la sociedad del conocimiento, es una sociedad de grandes organizaciones – gobierno y empresas – que operan necesariamente con base en el flujo de informaciones. En este sentido, todas las sociedades avanzadas del Occidente se  tornaron postempresariales. 

La empresa sin capital intelectual, no es más la avenida principal de progreso en la sociedad. Las oportunidades de carreras exigen, cada vez más un diploma universitario. El centro de gravedad pasó para el trabajador dotado de conocimientos. 

Concluye que la persona educada debería ser el nuevo arquetipo de la sociedad postempresarial. Sin embargo, muchos ya anticiparon sus nuevos modos de vida y el capital intelectual en las empresas, ya es una realidad de los días actuales, a ejemplo del pionero Bill Gates con la microsoft y otros.    
En cuanto a la axiomatización del modelo (Figura 5.5), propone que el binomio de la contabilidad con la con la informática, formará el sistema general de información empresarial. 

El sistema producirá información en la velocidad de la luz, sin necesidad de una nueva doctrina. Tendrá que ser estructurado también, con base en las directrices del Cuadro de Mando y las necesidades en general de la gestión empresarial.

Figura 5.5 – Estática y Dinámica del Sistema 
El balance deja de ser el producto de  final de gestión, resaltando las formalidades legales, y pasa a ser producido automáticamente, en verdad,  su estructura deberá ser de acuerdo con el plan de cuentas oficial que ya es  estandarizado y en cuanto  los datos que alimentan el sistema contable,  provienen de la toma de decisiones.


El sistema pone en marcha la dinámica de la operacionalidad de la gestión, cuya medida, mostrará tres condiciones básicas: apertura del sistema con los datos anteriores; la movimentación  de la estática y dinámica del sistema en toda extensión  del ejercicio financiero; cerramiento del sistema de acuerdo con las normas y las reglas técnicas. Con  el cierre del  ejercicio (Figura 5.6), se pone  de manifiesto  la integración del sistema a través de la retroalimentación y la  consolidación del proceso.  Finalmente se obtiene el  producto final,  llamado balance de  situación y  la demostración de las pérdidas  y ganancias.

Figura 5.6 – Consolidación  y el producto final

Esta información es obtenida a “real time” y  circulará a  través de toda red del Cuadro de Mando, con la derivación de informaciones complementarias, ofrecidas por el control estratégico de la gestión,  con periodicidad  de actualización de acuerdo  con las nuevas necesidades.



Esto es el que preconiza la tele balance o mejor, el balance  a cualquier momento sin el uso del papel, con la capacidad de satisfacer  con más  calidad, las necesidades  del control  de gestión de las  pymes hasta  las empresas  multinacionales.  Muchas empresas ya hacen uso de la nueva sistemática, a ejemplo de las empresas virtuales en pleno desarrollo en los días actuales.

5.1.1 – LA CONSOLIDACIÓN Y EL UNIVERSO DE LA GESTIÓN

          Del punto de vista empírico, hicimos uso de las memorias de grupo de empresas consolidadas por un periodo nunca inferior a cinco años, a ejemplo del grupo Telefónica España S.A., periodo 95/99, al igual que el estudio empírico realizado en compañías del Reino Unido, por los autores  Craven y Marston (1999), de las Universidades: Northumbria at Newcastle – Newcastleupon Tyne, England y Durham, Durham, England. 

La base del trabajo está relacionada con los procesos de  Consolidación de las Cuentas y Aspectos Fundamentales en su elaboración y del  análisis vertical y horizontal.

 Para la aplicación de los procedimientos didácticos, elegimos  la Empresa Telefónica de España y las Sociedades que forman el Grupo Telefónica – Ejercicios de 1995 hasta 1999. 

El universo temporal del trabajo, exige conocimiento de particularidades, específicas de los sistemas contables y del proceso de consolidación  y su elaboración, aspectos contables de las empresas multinacionales y una buena base de formación en contabilidad y auditoría, de acuerdo con el programa y objetivo establecidos.

 La calidad de los contenidos, proporciona  al lector, una contribución expresiva, no sólo a nivel nacional, sino también a nivel internacional, teniendo en cuenta la necesidad de información armonizada del proceso de gestión.

 El papel  de la consolidación para el mercado bursátil internacional, con el desarrollo de la multinacionalización empresarial, viene proporcionado un gran significado para la evolución del proceso de globalización de los mercados. 

A pesar de la tradición del control de las finanzas en el ámbito de las empresas públicas y privadas de todas las naciones del mundo, todavía, hay un grado de dificultad muy grande con relación al proceso de consolidación.

 Sin embargo, hay un esfuerzo muy grande de los gobiernos que a través de organismos de normalización, ofrecen contribuciones, a la mejoría del proceso  de la técnica de consolidación, a ejemplo, de las normativas españolas, bien como las de Unión Europea  y sobre todo,  de las normas internacionales de contabilidad y auditoría, originarías del IASC  y IFCAC. Éstos  de naturaleza privada y de alcance mundial. 

En este sentido, hay aun, poca literatura contable traducida en el Brasil,  quizá aun, no haya despertado la formación de una consciencia profesional,  porque la resistencia al proceso de los cambios, aun es muy fuerte.

 Otro destaque, es  la diversidad de los idiomas, de las monedas, de la tributación, bien como el sentimiento de nacionalidad y principalmente con la evolución tecnológica actual y también de cierto modo muy poco divulgada y vivificada en el ámbito académico. 

Solamente en las últimas décadas viene  despertado un interés por los sectores público y privado de un modo general, por un control tecnológicamente  compatible con las necesidades de la economía digitalizada y la globalización de los mercados.

 A pesar del interés actual para el gran segmento profesional y empresarial, por la tecnología de la informática, sin embargo, hace mucho tiempo los vanguardistas que siempre acreditaron en el futuro de la tecnología.

 Esto sin duda, es un gran privilegio de los emprendedores  y de los maestros de nombrado conocimiento de naturaleza tecnológica,  científico y filosófico de la ciencia contable en general, con objetividad de la  utilidad, por todo el  segmento contable y empresarial.
5.2 – DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO DE TELEFONICA DE ESPAÑA S.A.

La macro visión competitiva de Telefónica S.A en la España y en el Mundo - La configuración del Grupo Telefónica S. A., y sus sociedades filiales y participadas, constituyen un grupo integrado de empresas que desarrollan su actividad, de modo principal, en los sectores de Telecomunicaciones, media y entretenimiento.

La Sociedad matriz dominante  de dicho Grupo de empresas es Telefónica S.A., una compañía mercantil anónima, constituida por tiempo indeterminado en el día 19 de abril de 1924, teniendo su domicilio social en Madrid (España), Gran Vía, número 28.

Telefónica S.A. es el operador de telecomunicaciones líder en el mundo de habla hispana y portuguesa, donde dispone de un mercado que supera los 550 millones de personas, de las que más de 60 millones son clientes.

 Con unos ingresos consolidados de 20.754,6 millones de euros en los nueve primeros meses de 2000, es la primera multinacional de España por capitalización bursátil y una de las mayores compañías de telecomunicaciones del mundo.

 A través de empresas filiales en Latinoamérica, Europa, Estados Unidos, África y Asia, Telefónica ofrece servicios en 40 países.

 De modo general son 209 empresas dependientes y sus participaciones, 6 asociadas y 4 participadas, según las  memorias analizadas por cerca de 11 empresas de auditorías de ámbito internacional, se asegura, no sólo la certificación de las cuentas, sino sobre todo se garantiza  la imagen fiel y calidad de la gestión financiera de todo el grupo.

Tiene más de un millón de accionistas directos. Sus acciones cotizan en el mercado continuo de las Bolsas españolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en las Bolsas de Londres, París, Frankfurt, Tokio, Nueva York, Lima, Buenos Aires, São Paulo y SEAQ Internacional de la Bolsa de Londres. 

Para ser líder en un mercado competitivo, Telefónica S.A. se articula en una serie de líneas de actividad de ámbito global con personalidad jurídica independiente, que permiten conjugar la flexibilidad que aporta la autonomía operativa de las partes, con la fuerza que otorgan las sinergias y una actuación coordinada. 

Hace meses agrupó los negocios de Internet (Terra), call centers (Atento) y producción y difusión de contenidos (Telefónica Media). A lo largo de este año, una nueva línea de actividad (Telefónica Móviles) va a englobar todos los negocios de comunicaciones móviles que el Grupo tiene en el mundo. Otra línea de actividad (Telefónica DataCorp) aglutinará los servicios a empresas en una sola compañía.

 Telefónica B2B se configura como la nueva línea de actividad para acelerar el desarrollo del comercio electrónico entre empresas, al tiempo que nace Zeleris para convertirse en líder del mercado de e-fullfilment de habla hispana y portuguesa.

 Una nueva línea de actividad agrupará asimismo las actividades de telefonía fija en Latinoamérica. Para reforzar el liderazgo en esta región también se ha creado Emergia, la línea de actividad encargada de desarrollar la mayor y más avanzada red submarina de fibra óptica existente en la zona, que comunicará América del Sur, América Central y Estados Unidos -del Pacífico al Atlántico-.

5.2.1 MARCO ESTRATÉGICO DEL MODELO DE LA GESTIÓN DE CALIDAD TOTAL

Por otra parte, y con el objetivo de convertirse en uno de los líderes mundiales en la creación y distribución de contenidos en todos los mercados y sistemas, Telefónica, tras una operación de oferta pública de canje de acciones, ha adquirido el 99,2% de Endemol Entertainment, uno de los más exitosos productores independientes de contenidos en Europa.

 Con ello, Telefónica maximiza el valor de sus redes de distribución y fortalece la capacidad de creación de contenidos del Grupo.

Este modelo de gestión responde a la necesidad estratégica de orientar todas las actividades hacia la creación de valor, y ordenar óptimamente la multiplicidad de negocios en los que Telefónica está presente y la amplia presencia geográfica de los mismos.

 En esta línea, el proyecto de Internet de Telefónica se ha visto reforzado con la fusión de Terra y Lycos, y con la noticia de adquisición de mediaWays GmbH, la filial del grupo Bertelsmann dedicada a servicios de Internet para empresas. Ambos acuerdos se enmarcan dentro de la actual estrategia de cooperación entre Telefónica y Bertelsmann. 

La fusión de Terra y Lycos ha dado lugar al nacimiento de la primera empresa auténticamente global de Internet, con presencia en más de 40 países. Se denomina Terra-Lycos, tiene 122 sitios web y ofrece sus contenidos en 19 idiomas diferentes.

 Su red de sitios contará con 91 millones de visitantes y superará los 7.000 millones de páginas vistas al mes. La operación de MediaWays, por su parte, reforzará la estrategia de expansión de Telefónica DataCorp, al convertirse en su plataforma de desarrollo en Centro-Europa.

Días después del anuncio de la adquisición de MediaWays, Telefónica ha dado un nuevo paso en su estrategia de expansión en Europa con la fusión en Italia de ACEA-Telefónica SpA y Telexis, la empresa de telecomunicaciones del Grupo Fiat.

 Esta operación también contribuirá al desarrollo de Telefónica DataCorp en este  país, puesto que supone la creación de un nuevo pilar para su expansión, en este caso, en el sur de Europa. 
5.2.2  -  LOS NEGOCIOS DE TELEFONICA S.A., EN LATINOAMERICA Y OTROS PAISES DEL CONTINENTE EUROPEO

El nuevo modelo organizativo de Telefónica agrupa sus empresas por líneas de negocio de ámbito global, con el objetivo de situar a cada una de ellas entre los líderes mundiales de sus respectivos ámbitos de actividad. 


PRIVATE
Telefonía............................................. fija
Telefónica........................................... Móviles S.A.
Terra................................................... Lycos
Telefónica........................................... Media
TPI-Páginas........................................ Amarillas
Telefónica........................................... DataCorp
Atento
Telefónica............................................ B2B
Emergia
Zeleris

Otras empresas:

Telefónica Internacional
Telefónica Procesos y Tecnología de la Información (TPTI)
Telefónica Ingeniería de Seguridad (TIS)
Fonditel

Telefónica ofrece servicios en cuarenta países. En los últimos años se ha consolidado como líder del mundo de habla hispana y portuguesa - donde dispone de un mercado potencial que supera los 550 millones de personas- y ha consolidado su posición en Europa. También está presente en África, concretamente en el área del Magreb. 

En América, Telefónica gestiona empresas en Argentina, Brasil, Chile, Perú, Puerto Rico, Venezuela, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, México, Costa Rica, Colombia, Honduras, Nicaragua, Panamá y Uruguay.

 Para acelerar el desarrollo y la globalización de los negocios en esta área, a mediados de año realizó una operación de Ofertas Públicas de Adquisición (OPAs) sobre la totalidad del capital que no controlaba de Telesp y TeleSudeste Celular en Brasil, de Telefónica de Argentina y de Telefónica del Perú, mediante un canje de las acciones de dichas empresas por acciones de Telefónica, S.A.

 Los niveles de aceptación de dicho canje fueron del 93% en Perú, del 91,8% en Argentina y de más del 85% en las empresas brasileñas. Con estas ofertas públicas, que suponen la mayor operación de mercado de capital que se ha hecho en Latinoamérica, Telefónica se ha convertido en el mayor inversor en la región. 

Su presencia en Europa se ha consolidado con la obtención de licencias UMTS en Alemania y en Italia y con la participación en los procesos de adjudicación de dichas licencias en otros países como Francia, Suiza y Países Escandinavos, al lado de importantes socios locales y operadores móviles internacionales.

 A esto hay que unir la compra del operador austríaco European Telecom, como parte del proyecto de expansión hacia países limítrofes de Europa Occidental y del Este (Suiza, Polonia, República Checa y Hungría) y la participación, junto con Portugal Telecom International, en IberAdvance, empresa con sede en Lisboa para abordar proyectos de inversión.

 En Italia, Telefónica también está presente a través de Telefónica SpA, empresa nacida de una alianza con la compañía romana ACEA para ofrecer servicios de telecomunicaciones a todos los segmentos del mercado de ese país. 

En cuanto al Magreb, Telefónica opera en Marruecos desde marzo de 2000, tras haber obtenido la segunda licencia de móviles en este país a través del consorcio Médi Telecom, en el que tiene como socios a Portugal Telecom Internacional y a los marroquíes Groupe BMCE (primer banco privado del país) y Groupe AKWA (Afriquia). 

Por otra parte, la creación de Terra Lycos en octubre de 2000 llevará a Telefónica a ocupar posiciones de liderazgo en numerosos mercados de rápido crecimiento, tanto en Norteamérica como en Latinoamérica, Asia y Europa. 


5.2.3 LA CERTIFICACIÓN ISO-9001 Y 14001  DE LA GESTIÓN GLOBAL DE TELEFONICA S.A

Para potenciar el posicionamiento y la cuota de mercado de sus diferentes unidades de negocio, Telefónica dedica una especial atención a la innovación tecnológica. La investigación y el desarrollo son piezas clave para superar con éxito los retos de competencia; Telefónica I+D es la empresa del Grupo que lidera las actividades de Telefónica en este campo. 

Telefónica I+D tiene como misión contribuir a mejorar la competitividad de Telefónica mediante la innovación tecnológica, ampliando la oferta de servicios de ésta y reduciendo sus costes de explotación.

 Colabora en programas y desarrollos estratégicos para Telefónica, y participa en programas de investigación de la Unión Europea. Sus clientes naturales son todas las empresas del Grupo.

El mercado y la respuesta a las oportunidades de negocio, tanto en España como en el exterior, son el motor de sus actividades.

 Pretende una permanente identificación con las necesidades y expectativas de los clientes, un continuo contacto con los receptores de sus resultados y una permanente actitud de alerta, a nivel mundial, sobre toda tecnología que pueda potenciar el posicionamiento y cuota de mercado de las diferentes unidades de negocio de Telefónica.

Todos estos objetivos genéricos han propiciado un incremento del 30% en la actividad de Telefónica I+D en 1999 y se han centrado en tres frentes fundamentales: crear nuevos negocios, incrementar la diferenciación en los negocios emergentes, y contribuir a mantener los negocios consolidados en los que la aparición de nuevos entrantes tiene mayor impacto.

 En este sentido, cabe resaltar las actividades dirigidas a dotar de nuevos servicios y desarrollos a Terra Networks, Telefónica Cable, Telefónica Móviles y Telefónica DataCorp. 

En el ámbito de los servicios de datos y acceso a Internet, Telefónica I+D ha desarrollado la nueva generación de red y servicios IP, que ha supuesto la evolución del servicio Info Vía tanto en España como en Argentina, y el despliegue de los servicios de datos y acceso a Internet en El Salvador y Guatemala, proporcionando a estos países una gama de servicios altamente competitiva en un escenario donde Telefónica actúa como operadora entrante.

 Además, durante 1999, Telefónica I+D ha continuado su contribución a la evolución de los servicios de Red IP, destacando la incorporación del acceso ADSL a esta red con lo que supone en potenciación de este nuevo mecanismo de acceso de alta capacidad a los servicios de información en general y a Internet en particular. 

Telefónica I+D busca constantemente la excelencia en el cumplimiento de sus compromisos con los clientes, dando una buena respuesta en calidad, prestaciones y plazos.

 Todas sus actividades siguen una metodología interna, que en 1994 la hizo acreedora de la Certificación de Calidad ISO 9001. En 1998, obtuvo la Certificación ISO 14001, en parte como reconocimiento a su Sistema de Gestión Medioambiental. Fue la primera empresa del Grupo Telefónica en conseguirla. 

Actualmente, dispone de dos sedes: una situada en Madrid y otra, inaugurada el 6 de mayo de 1999, en el Parque Tecnológico de Boecillo, en Valladolid.

Telefónica desea ser percibida como una empresa preocupada por el bienestar de la sociedad en todos los territorios en los que opera, generando valor social y de solidaridad.

 Para ello está fomentando las aplicaciones sociales de la tecnología con el fin de propiciar la igualdad de oportunidades y contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas y la sociedad en general y de los sectores más necesitados y desprotegidos en particular.

Esta tarea está encomendada a la Fundación Telefónica en España, Argentina, Brasil, Chile, Perú y Marruecos, con programas y proyectos adaptados a las respectivas realidades nacionales.

 La Fundación Telefónica, creada en 1998, desarrolla aplicaciones sociales de las tecnologías de la información con el fin de dar una repuesta eficaz y solidaria a las necesidades que plantea la sociedad actual.

 En este sentido, la Fundación aglutina y canaliza toda la acción social de Telefónica y de su grupo de empresas, en los países en los que opera la compañía. Además de en España se han creado fundaciones en Brasil, Chile y Perú y se ha adaptado y potenciado la de Argentina que ya existía.

La Fundación pretende, en primer lugar, favorecer el desarrollo de la educación y de la igualdad de oportunidades entre las personas, valiéndose para ello de la aplicación de las tecnologías de la información en los procesos de aprendizaje.

 Asimismo, quiere contribuir, en todos los países en los que está presente, a la mejora de las condiciones de vida de los colectivos sociales más desprotegidos, como son los niños y las personas mayores o discapacitadas, mediante el estudio y realización de aplicaciones de las telecomunicaciones en los ámbitos: social y de la salud.

Para completar su línea de actuaciones sociales se ha propuesto también favorecer programas de desarrollo, destinados a las capas sociales más desasistidas, realizados por entidades sin ánimo de lucro de reconocida solvencia. Además de esta labor social, la Fundación ofrece también, a través de la sección de Arte y Tecnología, un espacio permanente para el arte y la cultura. 

Para cumplir estos objetivos, la actuación de la Fundación se aplica a proyectos concretos. Sin renunciar a las aportaciones económicas, trata de poner el acento en la participación en los procesos llevados a cabo desde las organizaciones sociales para construir un mundo mejor y más justo.

 Por ello, participa de forma activa en múltiples programas en los que se contempla la aplicación de las telecomunicaciones al mundo de la educación, de la sanidad o de la cultura, con iniciativas que van desde la integración social y laboral de las personas discapacitadas o de los grupos excluidos, hasta la generalización del uso educativo de Internet en las escuelas españolas.

 El  Programa EducaRed, es una prueba que viene  asegurando la comunicación de todos los cooperantes españoles en situaciones de emergencia, el apoyo a los teléfonos sociales o el teléfono de ayuda humanitaria de emergencia.

5.3 - CONSOLIDACIÓN DE LAS CUENTAS Y   SU ELABORACIÓN.

 En la búsqueda de los contenidos para atender las necesidades de análisis,  tuvimos, la oportunidad de consultar el trabajo del Prof. Vicente Cóndor López, sobre la parte teórica, como material de apoyo. Los  datos de que nos sirvieron de base para la investigación del proceso de consolidación, fueron muy significativos,  en los cuales están  las memorias de las cuentas de Telefónica de España S.A., del periodo 95/99.    

Como admirador y entusiasta por la contabilidad y auditoría, marco significativo de la profesión contable en general, quedo feliz por encontrar en la Universidad de Zaragoza, persona con la capacidad y experiencia  del Profesor Vicente Cóndor López, sobre todo en el que se refiere al proceso de consolidación de las cuentas anuales de grupos de empresas.

 Lo mismo cuida del desarrollo del asunto, con bastante responsabilidad, en término de actualidad, y con absoluta consciencia profesional de la realidad, no sólo de la España, más sobre todo en el ámbito internacional, a ejemplo de los artículos publicados en las mejores Revistas Internacionales, destaque también de las participaciones en los Congresos y Convenciones, destacando el último realizado por la AECA, en septiembre de 1999.

Los temas de los estudios desarrollados,  fueron relativos  al área de la  consolidación internacional, con destaques para las informaciones financieras, en el sentido de atender las necesidades interna y externa de la gestión, tanto en lo referente  al mercado bursátil como a la armonización internacional.

 Todos estos aspectos tienen gran significación para la gestión de  las empresas multinacionales y pone de manifiesto una perspectiva evolutiva para la  formación en contabilidad y auditoría, con referencia especial, para el nuevo tipo de información financiera, evidenciada del  proceso de consolidación de las cuentas anuales de los grupos empresariales.

El temario, es muy amplio, por lo tanto, requiere de nosotros, una responsabilidad en el sentido de mostrar el grado de su gran importancia hasta tal punto, que se justifique delante de los empresarios, las ventajas de la consolidación de las cuentas, para la calidad total de la gestión.

 Procura también, evidenciar la actualización tecnológica, no sólo, sobre la eficacia en los resultados de la Gestión Financiera de la Empresa, sino también para el bienestar  social, de naturaleza interna e externa de la empresa en los  ámbitos nacional e internacional, teniendo en cuenta la necesidad de la globalización de los mercados y de la digitalización de la economía.

La metodología aplicada en el trabajo, fue la investigación empírica de base técnica, científica y legal, con el propósito,  de atender de manera lógica y secuencial el horizonte temporal de la consolidación de las cuentas.

 Se propone sobre todo, esclarecer con  un estudio práctico de análisis económico y financiera, la importancia del patrimonio consolidado, en el sentido de obtener  un diagnóstico de la gestión global de la  Empresa Telefónica de España. S.A., en el periodo de cinco años. 

Todo esto, con la  finalidad, no sólo de crear  expectativa  de significación para la gestión, sino también de  satisfacer  de forma clara y precisa, los accionistas y  empresarios,  especialmente  los que cotizan  en el mercado bursátil, nacional  e internacional.

 Por fin poner de manifiesto, que  el  ANÁLISIS Y LA CONSOLIDACIÓN, DIGNIFICAN LA CALIDAD DE LA  GESTIÓN Y DE LA ARMONIZACIÓN CONTABLE éste es uno de los  objetivos del trabajo.

Empezamos el desarrollo del mismo, por las causas e importancia de la concentración empresarial, implicaciones en torno de la información de naturaleza contable consolidada y conceptos fundamentales, “consolidated  Accounts and the European Union. Current situation and reform perspectives”  artículo de Vicente Cóndor López y Mª. Pilar Blasco, ambos Profesores de la Universidad de Zaragoza, publicado en la revista “Readings in Accounting in the European Union”. 

La  séptima Directriz del Consejo de las Comunidades Europeas de 13 de junio de 1983, el Real Decreto 1815/1991 de 20 de diciembre, por el  que se aprueban las normas para formulación de las cuentas anuales consolidadas.

Las NICs, 22, 27, 28 y 31 todas están relacionadas con el proceso de consolidación y contabilización necesaria bajo la óptica del Comité de Normas Internacionales  de Contabilidad (IASC), tanto como la IV – Directiva de la CEE. Sin embargo, la  experiencia  en otros países con la globalización, ha puesto de manifiesto la práctica del proceso de consolidación. 

5.3.1 -  ANÁLISIS DE LAS PARTIDAS ESPECIFICAS DE CONSOLIDACIÓN

Las características generales de las cuentas anuales consolidadas, según Pilar Blasco, no será objeto de su estudio examinar con detalle las cuentas anuales consolidadas debido a la amplia literatura contable existente sobre el  tema, donde cita Vicente Cóndor (1988,pp 194-203) y J.M. Fernández (1993, pp. 455-499).

 Puedo hasta concordar con la Maestra, en lo que se refiere a literatura, mientras, no es lo mismo con la manualización del conocimiento, esta parte es importante para el segmento pragmático de la gran mayoría de los contables. Afirma  la autora – sin embargo, consideramos necesario antes de pasar a analizar las partidas propias de la consolidación, realizar un breve repaso sobre los aspectos más relevantes que caracterizan estos estados.

Las cuentas anuales consolidadas constituidas por el  balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria consolidada forman una unidad, cuyo objetivo principal es mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situación financiera y los resultados del grupo.

 Dichos estados constituyen el marco de referencia y punto de partida para el análisis de la situación económico financiera del  grupo empresarial  (véase también el artículo 61 de las normas de consolidación de  estados financieros 

5.3.2 -ESTRUCTURA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

La estructura de las cuentas anuales consolidadas, está basada en el modelo establecido por el artículo 63 de la NCEF.

El balance Consolidado comprenderá, con la debida separación, los bienes, derechos y obligaciones de la Sociedad  dominante y de las dependientes a las que se les aplique el método de integración global, sin perjuicio de los ajustes y eliminaciones que procedan, así como los fondos propios y  en partida específica separada la parte que corresponda a socios externos al grupo.

Además, se integrarán en el Balance consolidado los bienes, derechos y obligaciones de las Sociedades multigrupo, a las que se les aplique el método de integración proporcional, en el porcentaje que represente la participación del grupo en su capital social y sin perjuicio de los ajustes y eliminaciones que procedan.

En el Balance consolidado, también lucirán las partidas específicas derivadas de la aplicación de los distintos métodos de consolidación y del procedimiento de puesta en equivalencia. (Véase, pg. 46  y 47 de las NCEF. Artículo 64 y sus párrafos). La Cuenta  de Pérdidas y Ganancias consolidada comprenderá, con la debida separación, los ingresos y gastos de la Sociedad dominante y de las Sociedades dependientes a las que no se les aplique el método de integración global, sin perjuicio de los ajustes y eliminaciones que procedan, y el resultado consolidado, con expresión de la parte correspondiente a socios externos al grupo que figurará en una partida específica. 

Además, se integrarán en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada, los ingresos y gastos de las Sociedades multigrupo a las que se aplique el método de integración proporcional, en el porcentaje que represente la participación del grupo en su capital social y sin perjuicio de los ajustes y eliminaciones que procedan.

En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada también lucirán las partidas específicas derivadas de la aplicación de los distintos métodos de consolidación. (véase pág.  47 - 48  de las NCEF  artículo 65 y sus párrafos)

La Memoria consolidada complementará, ampliará y comentará la información contenida en el Balance y en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidados. (Véase, pág. 49  artículo 66 de las NCEF.

El cuadro de financiación consolidado, que forma parte de la Memoria, describirá los recursos obtenidos en el ejercicio, así como la aplicación o empleo de los mismos en inmovilizado o en circulante.

  Para la elaboración  del cuadro de financiación se tendrán en cuenta  las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad, sin perjuicio de las reglas del artículo 67 de las NCEF  y sus párrafos. (Véase pág. 49 - 5l  de las mismas).

5.3.3 -  DE LA TEORÍA A LA PRÁCTICA  DEL PROCESO DE CONSOLIDACIÓN

Según el nombrado autor brasileño, Hilario Franco: “La historia está para la humanidad, así como la contabilidad está para la  vida de la empresa; si la historia narra los hechos de la humanidad; la contabilidad narra los hechos de la vida de la empresa”. 

Esto es decir que la contabilidad tiene el gran papel  en el control de los hechos contables de la vida de las personas, de las empresas  y de las naciones del mundo entero.

 Según Leandro Cañibano Calvo, la contabilidad, hoy, puede ser considerada como un sistema informativo de primera magnitud, que trata de ofrecer una información estructurada y relevante sobre las cuestiones que atañen al proceso de creación y distribución de la renta y a la situación de la riqueza de las diferentes unidades económicas, haciendo uso de métodos específicos. 

El proceso de consolidación tiene un valor significativo en este proceso. La contabilidad, a su vez, tiene los medios propios de esta estructura de que habla Cañibano, que así entendemos:

· - La técnica de clasificación de los hechos contables; el método (partida doble);

· -   Las fórmulas de registro; 

· -   La técnica de escrituración de los hechos;

· - La  técnica de demostración de los hechos contables;  

· - La técnica de análisis e interpretación de las demostraciones financieras; y 

· – La  técnica de auditoría.

 Por lo visto el conjunto de los medios la contabilidad  satisface la credibilidad  de que necesita el usuario de la misma, para las grandes decisiones empresariales.

Todo este preámbulo,  fue para justificar que todos los medios citados, sólo tiene efecto, caso de ser utilizados con la tecnología de la informática  y de la internet, hecho inexorable para el éxito del control de gestión actual de las organizaciones del mundo entero, principalmente las empresas de comunicación, donde la información ocurre en la velocidad de la luz. 

Todo esto, es el que previmos para los sistemas contables automatizados, produciendo con dignidad,  el Tele Balance y la información contable en la velocidad de la luz, a ejemplo de los Telebancos  y de las Empresas Virtuales, en vía de desarrollo. 

Hicimos las consideraciones  en razón de tratarse del Grupo Telefónica, considerada la mayor Empresa de España. El análisis empieza con el estudio, acerca de las partidas especificas, surgidas del proceso de consolidación, conforme sigue:

· – Subrayamos en el modelo de consolidación del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias, las cuentas especificas del proceso de consolidación;

· -  Tras la primera etapa, localizamos en los balances y cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo Telefónica de los años de l995 hasta 1999;

· – Hicimos la comparación del modelo subrayado, con las demostraciones financiera del Grupo Telefónica en los cincos ejercicios. Esto es, constatando en la práctica, no sólo  lo que vimos en la teoría sino también en la legislación de naturaleza obligatoria;

· – Tras la etapa anterior, elaboramos el resumen de los cinco ejercicios  de los años de l995 hasta 1999, de forma sintética, para tener una idea de la globalización de los datos a ser analizados;

· – Considerando que de la síntesis no hay condiciones de un análisis completo, siendo necesario hacer uso del proceso de derivación de los grados de clasificación de las cuentas, hasta la verificación de la naturaleza del hecho y de la identificación nominal del deudor o el acreedor;

· – Considerando que el método de  análisis no fue necesario hacer uso de toda su extensión, hasta porque quedó limitado a las demostraciones financieras, originadas  doctrinariamente del sistema Patrimonialista del autor Vincenzo Masi, con la clasificación de las cuentas en dos grupos, denominados de estática y dinámica patrimonial, que con la utilización de la  relación de causa y efecto de la partida doble (Luca Pacioli), satisface las reglas del sistema contable actual.

  Con la orbitalización  de la partida doble y la intensificación del uso de la internet, se crea el gran soporte  del control contable de la modernidad de la gestión empresarial, produciendo la información en la velocidad de la luz, en el sentido de atender las necesidades de la era digital de la economía y de la volatilidad del mercado bursátil;

· – Desde el punto de vista legal, el sistema contable está estructurado con base en el Plan de Cuentas General, de él se obtiene el Balance Patrimonial y la Demostración de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, donde tuvimos la oportunidad de obtener por el proceso de derivación, las cuentas más significativas de la consolidación, en el sentido de atender los pro requisitos del análisis global.

 Los datos específicos del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo de Telefónica de España de cinco  ejercicios,  aun no satisfacen la identificación de los deudores y de los acreedores. Mientras, que los demostrativos financieros ya pasaron por el proceso de auditoría, y están en el sentido de atender las formalidades de las Sociedades por Acciones, tanto los principios contables como las normas internacionales.

 Otro punto a considerar, es  la imagen fiel de las informaciones de la memoria, que creó condiciones a través de notas explicativas, con respecto a los contenidos de las demostraciones analíticas de las cuentas más significativas, entre las cuales, las que están relacionadas con las partidas de consolidación, que  presentamos en el cuadro de cuentas de los cinco ejercicios;

· - El trabajo quedaría muy extenso, para describir los hechos contables que resultaran en aumento o disminución del saldo de las cuentas de los deudores o acreedores, mientras, que la empresa para atender la formalidad de las Memorias tendrá que ofrecer tal información. En este sentido hicimos una condensación de estas informaciones.

· -  En las informaciones de las Memorias, tuvimos la oportunidad de hacer referencia al aspecto teórico y legal, contiene 25 informaciones  siendo la última relacionada con el Cuadro de Financiación. Demostrativo de gran significación en los EE. UU, donde se estudia  su ampliación;

· -  Relacionamos aquí, los tópicos de la consolidación del Balance Patrimonial y de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias:

1 – IV –Inmovilizado Financiero nota 8.

- C – Fondo de Comercio –nota 5

– F – Activo Circulante

       III - Deudores de Empresas Asociadas.

       IV – Inversiones Financieras Temporales – créditos empresas asociadas.

– A – Fondos Propios- La diferencia de consolidación – nota 11 y la reserva de Soc. Puesta de Equivalencia.

     VI – Pérdidas y Ganancias de Empresas Asociadas y de Socios Externos.

– B – Socios Externos – nota 12.

· F – Acreedores a corto y largo plazo de Empresas Asociadas.

·  Demostrativo de Pérdidas y Ganancias.

      A – Gastos – Compras a Empresas Asociadas y otras.

       I – Beneficio de Explotación – Gastos Financieros con Empresas Asociadas.

      II – Resultados Financieros – participación en pérdidas de empresas puestas en equivalencia y amortizaciones del Fondo de Comercio de Consolidación – Nota 5.

     III – Beneficios de las  Actividades Ordinarias – Pérdidas por enajenación de sociedades consolidadas.

     VI – Resultado del Ejercicio atribuido a los Socios Externos y la Controladora.

A – Ingresos – I – Pérdidas de Explotación – Empresas Asociadas

       II – Resultado Negativo – Empresas Asociadas.

      III – Pérdidas de las Actividades Ordinarias – Beneficio de participaciones en Sociedades Consolidadas.

     VI – Resultado consolidado del ejercicio (pérdidas) – Pérdidas atribuidas a  socios externos.

5.4 -  ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS NÚMEROS  O CIFRAS – PESETAS
El proceso de análisis contable requiere del analista, conocimiento especifico de naturaleza técnica y legal, del mecanismo del sistema contable, relacionado con la titularidad  del Plan de Cuenta de la Empresa. Las formalidades legales  en los países que tienen Plan Único de las Cuentas, como es el caso de España.

El Balance Patrimonial Consolidado del Grupo Telefónica  presenta un activo global  de 10.673.038 Millones de pesetas en 1999, contra 4.818.258 Millones de pesetas en 1995. Del punto de vista de la horizontalidad, parece ser satisfactorio.

 Sin embargo, lo que se refiere a la financiación en el   nivel de verticalidad en 1995, el fondo propio representaba 32%  y 68% de terceros; la misma relación se da en 1999, el fondo propio bajó para 22,6% y aumentó la participación de terceros hasta 77,4%. Esta es una versión  global de la síntesis.

 Puede también hacer la aplicación de los Ratios  de liquidez, Endeudamiento, Actividad, Rentabilidad y ROI, uno de los índices  más tradicional de evaluación.

No es nuestro objetivo poner en evidencia, apenas el diagnóstico del estado consolidado de la salud económica y financiera de empresa, sino poner de manifiesto los aspectos cualitativos y cuantitativos de los hechos contables, en el sentido de ofrecer un pronóstico  del desarrollo de la gestión y de la esperanza de vida de la empresarial.  

En este sentido, hicimos los demostrativos de estática y Dinámica, con objetivo de establecer criterios derivados de la síntesis de  los balances y pérdidas y ganancias consolidados.

 Así establecemos la estrategia didáctica, con la construcción de cuadros y gráficos para mejor esclarecimiento de los resultados del diagnóstico económico y financiero de la gestión. 

El análisis contable es una herramienta de la que hace uso el contable y sirve para traducir el lenguaje de los números, en el sentido de poner de manifiesto a los usuarios de la información financiera de la gestión, sobre todo los accionistas minoritarios.

 El propósito de las premisas básicas del modelo de análisis didáctica, para obtener un buen diagnóstico de la gestión financiera empresarial, es necesario el análisis como mínimo de cinco ejercicios.

Por tratarse de un volumen  de información muy grande, resolvemos hacer un destaque especial, donde  presentamos la sensibilización   del proceso de análisis global de la gestión financiera  consolidada, de acuerdo con los datos que elegimos.



















































































































































































































































































































































































































Figura 5.2 – Estructura Presupuestaria de la Gestión Empresarial





Figura 5.1 – Premisa del Modelo de Gestión





Fuente:  Construcción propia João Lopes - Unicap y Sopece - Brasil 
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Fuente:  Construcción propia João Lopes - Unicap y Sopece - Brasil 
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Domínio de alguna cosa:
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