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BREVE RESENA DEL B.80. EN LA UE.B, CENFUEGOS

NUESTRA EMPRESA DESPUES DE TRANSITAR DURANTE ANOS POR LOS CANONES
DE LA NORMA: ISO — 9000, LA DIRECCION POR OBJETIVOS, LA DIRECCION
ESTRATEGICA Y SIEMPRE CON EL FIN DE MEJORAR CONTINUAMENTE LOS
ESQUEMAS DE DIRECCION DECIDIO, DESPUES DE UN PREVIO ANALISIS,
IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA DE ALINEACION ESTRATEGICA DE NORTON Y
KAPLAN: EL DENOMINADO BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO

INTEGRAL.

ES POR ELLO, QUE DESDE FINALES DEL ANO 2000 SE COMENZARON A REALIZAR
CONSULTAS UTILIZANDO LA LITERATURA ESPECIALIZADA.

EL 2001 FUE UN ANO DE PREPARACION AL RESPECTO Y YA EN EL 2002 NOS
DEDICAMOS AL DISENO DEL B.S.C. DENTRO DE NUESTRA ENTIDAD,
ENCONTRANDOSE EN FASE DE IMPLANTACION Y MEJORA A PARTIR DE DICIEMBRE
DEL PROPIO 2002.

AL COMIENZO DEL ANO 2003 NOS ENCONTRAMOS CON EL B.S.C. LISTO PARA SU
EXPLOTACION, Y DE MANERA CONSTANTE ESTA SIENDO SOMETIDO A PROCESOS
DE MEJORAS.

CADA DIA QUE TRANSCURRE DE SU PUESTA EN MARCHA, APRENDEREMOS ALGO
NUEVO DE ESTA HERRAMIENTA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, LO QUE NOS
PERMITE IR PERFECCIONANDO CADA VEZ MAS NUESTRO SISTEMA DE DIRECCION.




ne—) ENPERILIC L L 1 DISERD
ne=— JYTOLLTACION

BSOEN LA o.20. oiciFUadS

INTEZZEE SA.




_ »wBUSQUEDA DE BIBLIOGRAFIA Y CREACION DEL EQUIPO QUE
= & DISENARIA EL CMI (B.S.C.).

R »NO CONTABAMOS CQN UN CONSULTOR ESPECIALIZADO, POR
LO QUE SE PROCEDIO A CONFORMAR UN GRUPO INTEGRADO
POR LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION DE
NUESTRA ENTIDAD, RECTORIADO POR EL DIRECTOR DE LA
U.E.B.

I » TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO EN QUE NOS
DESARROLLAMOS, SE DEFINIERON LA MISION Y LA VISION

. DE LA U.E.B.
s N

»DEFINICION DE LA ESTRATEGIA GENERAL.

=
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WUESTRO OBJETIv,

VISION ESTRATEGIA GENERAL

ALINEAR ACCIONES

HERRAMIENTAS DEL B.S.C.

COMUNCICACION = IMPLEMENTACION = RETROALIMENTACION



SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA




< VISION ,
= ESTRATEGIA GENERAL

G » DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES, METAS

E INICIATIVAS, TENIENDO EN CUENTA LAS RECOMENDACIONES DE
U NORTON Y KAPLAN, REFERENTE A LA DETERMINACION DE LAS
N PERSPECTIVAS.

D » ELABORACION DEL DIAGRAMA CAUSA - EFECTO, EN FUNCION DE
CUATRO PERSPECTIVAS FUNDAMENTALES.

» DETERMINACION DE INDICADORES POR CADA OBJETIVOS

ESTRATEGICO, ASI COMO SUS METAS (TANGIBLES E INTANGIBLES)

E FUNDAMENTADO EN LOS PRESUPUUESTOS Y LAS ESTADISTICAS
CONVENCIONALES DE LOS ANOS TRANSCURRIDOS.

L] HOY NUESTRAS U.E.B., COMO RESULTADO DE LO EXPUESTO CUENTA

y. N CON: 9 OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONCADENADOS CON 15
INDICADORES DE RESULTADO Y 32 ACCIONES ESTRATEGICAS

> (INICIATIVAS).
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

UEB CENTRO - OESTE,

INTERMAR S.A.

»
MISION
Garantizar la satisfaccion de las expectativas de
nuestros clientes en los servicios de Inspeccion,
Ajuste de Averias y otros Servicios Conexos,
apoyados en un Sistema de la Calidad y la apli
cacion de una Estrategia Empresarial Contem-
poranea. La profesionalidad de nuestro
personal hacen delntermar Cienfuegos,
su Agencia de Confianza.
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empresaala Ofensiva ante el entorno.

IDENTIFICACION DEL MARCO EMPRESARIAL
MATRIZ DAFO: El resultado numérico mayor, cuadrante I,

MATRIZ ADL, Posicion competitiva de la empresa:
Sector en  Crecimiento con una posicién competitiva
MATRIZ POSICION COMPETITIVA-ATRACTIVO DEL SECTOR,
Posicion ventajosa, elevado atractivo del mercado,

elevada posicion competitiva, estamos entre las empresas

Perspectivas

Objetivos
estratégicos

Indicadores
de resultado

Inductores
de actuacion

Tareas
estratégicas

Ganadoras del sector.

Fuerte.

|

VISION
Somos una Empresa lider en el mercado,
con fortaleza financiera, clientes internos
y externos satisfechos, proveedores com-
petentes, tecnologia necesaria para el
desarrollo de nuestros servicios y personal
de Optima competencia profesional,
comprometidos con la organizacion.
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ESTRATEGIA GENERAL
Estrategia de crecimiento real con diferenciacion en la calidad, profesionalidad,
autonomia y orientados hacia el valor percibido por el Cliente, haciendo énfasis en la
especializacion a través del desarrollo de los servicios con mayor valor afiadido.
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Financiera

del Cliente

Procesos Internos

Crecimiento y
aprendizaje

'

'

'

'

Crear valor.
Fortaleza financiera.
Incrementa Ventas

Generar confianza en los
Clientes

Aumentar la eficacia de la
gestion de la Calidad.
Investigacion y desarrollo

Comprometimiento de los
trabajadores.

Competencia profesional.
Comunicacion.

'
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Utilidades
Flujo de Caja
Ingresos

Satisfaccion del Cliente

Costos de la Calidad
Cumplimiento Plazos Entregaj
Evaluacion Proyecto
Investigacion

Evaluacion del Desarrollo

Satisfaccion del trabajador
Evaluacién del desempefio
Visitas a Paginas WEB

v
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indice de Efectividad
Contratos Firmados
Ciclo Cobros
Ingresos Facturados Vs. Cobros
Efectuados Mes
Pronésticos Mensuales

Sistema integrado por
Encuestas, Entrevistas,
A Clientes
Tratamiento personalizado a
Clientes Claves

Costos totales de Calidad
% de cpto. Plazos Entrega
Sistema de Informacién de
Marketing
Proyecto de Inv. Merc.
Proyectos de Desarrollo.

Sistema integrado por
Encuestas, Entrevistas,
Asambleas sindicales...
Modelo Eval.Desempefio
Paginas Web

'

y

'
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Plan de Trabajo Estrategico, Paginas Web de las Areas de Resultados Claves y Sistema de Alerta Temprana




WwELABORACION DE UN PROGRAMA DE ALERTA PARA LOS
INDICADORES CON SUS RESPECTIVOS LINKS DE

COMUNICACION.

R »SE INICIA LA CONFECCION DE LOS WEB SITE DE CADA UNA DE

LAS AREAS DE RESULTADOS CLAVES A PARTIR DE LAS
RECOMENDACIONES DEL LIBRO: CUADRO DE MANDO, DEL
PROFESOR ALFONSO LOPEZ VINEGLAS.

» CONFECCION DEL B.S.C. EN LAS AREAS DE RESULTADOS

CLAVES, ANADIENDOLES EN CADA UNA SUS PAGINAS UN
A SISTEMA DE ALERTA CON SUS PROPIOS INDICADORES.

| =~

y -~ ¥ TIEMPO DE DURACION: 4 MESES @)



COMERCIAL -

R. HUMANOS
| CALIDAD
DESARROLLO

| S. TECNICOS .

S. CARGAS

VILLA CLARA
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A»SE PRODUCEN ACELERADAMENTE LOS PROCESOS DE
COMUNCICACION, IMPLEMENTACION, RETROALIMENTACION Y
APRENDIZAJE.

LN

A » UTILIZACION DEL B.S.C. COMO HERRAMIENTA IMPRESCINDIBLE
DE GERENCIAMIENTO Y TOMA DE DESICIONES EN LA U.E.B.
CIENFUEGOS.

| » MEJORAMIENTO CONTINUO DEL C.M.I. EN LAS AREAS DE
MR, RESULTADOS CLAVES A PARTIR DE LA UTILIZACION DE SUS

SITIOS WEB.
|
o



CONLCUSIONES

» EL DISENO E IMPLANTACION DEL C.M.I. EN LA U.E.B. CIENFUEGOS
ESTUVO PROTAGONIZADO POR SUS MAS ALTOS DIRECTIVOS.

» LAS TEORIAS DE NORTON_ Y KAPLAN, ASI COMO LAS CONSULTAS AL
DR. ALFONSO LOPEZ VINEGLA FUERON DETERMINANTES EN SUS
RESULTADOS.

» HA CONTRIBUIDO A UNA MEJORA EN LAS DECISIONES
EMPRESARIALES Y A SU FOCALIZACION.

» EXISTE UNA MEJOR COMUNICACION Y SE ANALIZA EL TRABAJO
DESARROLLADO EN LA U.E.B. DE FORMA MAS INTEGRAL.

» SE TRABAJA ACTUALMENTE EN LOS PROCESOS DE MEJORA
CONTINUA Y RETROALIMENTACION.

» CUMPLE A PLENITUD CON LOS CANONES DE LA NORMA: 1SO-9000 DEL
2000.

» SE CONFORMARON TAMBIEN LOS B.S.C. DE LAS AREAS DE
RESULTADOS CLAVES TENIENDO EN CUENTA EL ENFOQUE DE
PROCESOS.

» UNA VEZ TRANSCURRIDO DOS ANOS DESDE NUESTROS PRIMEROS
PASOS EN EL B.S.C. PODEMOS CONCLUIR DICIENDO QUE SOMOS MAS
CONOCEDORES DE NUESTRO TRABAJO, CONTAMOS CON CLIENTES
MAS SATISFECHOS, EN FIN NOS SENTIMOS MOTIVADOS CON LA
IMPLEMENTACION DE ESTA NOVEDOSA HERRAMIENTA QUE NOS HA
PERMITIDO DESARROLLAR CADA DIA MEJOR NUESTRO TRABAJO.



