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INDICADORES

- Personas del Grupo (plantilla gestionada)

- % personas con titulacion universitaria (Espafa)

- % personas con titulacion de post-grado

- N° de personas que han trabajado en mas de una empresa del Grupo
-N° de personas formadas en Cursos Superiores de la UCUF

- % de cumplimiento de los objetivos fijados en la gestion del desempeno
- Inversion en formacion medida en % sobre gastos de personal

- N° medio de horas de formacion por persona/aio

- N° de mujeres en ocupaciones de responsabilidad

INDICADORES

- indice de estructura
- % de adecuacion de comportamientos a Valores corporativos
- % de personas con retribucion variable en el grupo eléctrico
- N° de personas gestionadas por un modelo de competencias
- % de potencia instalada certificada segtn ISO 14001
(gestion medioambiental)
- N° de profesores internos de la UCUF
- N° de certificaciones 1SO 9001 (sistemas de calidad)
- Inversion en proyectos de |+D+i (millones de euros)
- Gasto e inversion en telecomunicaciones y sistemas en Espana
(euros por empleado)

INDICADORES

- Clientes de empresas de electricidad y gas
de UNION FENOSA (millones)
- % de compras soportadas por el Sistema Integrado
de Suministradores (SIS)
- N° de personas pertenecientes al Club UNION FENOSA
- indice de satisfaccion de clientes mercado libre masivo
- indice de satisfaccion de clientes mercado libre personalizado
- N° de clientes que han recibido algun servicio de eficiencia energética
- % de valoraciones positivas en las informaciones publicadas sobre
UNION FENOSA en los medios de comunicacion en Espana
- % de recomendaciones favorables en los informes de los analistas
- N° de participantes en actividades solidarias
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